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casas Portal casA+
Ferramenta de apoio ao consumidor e empresas

Portal casA+ como facilitador

v Simplificagao e agilizacao dos pedidos de orgamento a empresas
Empresa Fornecedora de Servigos e a profissionais qualificados, de confianca
v" Facilidade de gestao das pedidos de orcamentacdo por parte das

empresas presentes no Portal
Perito Qualificado e Auditor AQUA+ v" Incentivo a melhoria da eficiéncia energética nas habitacdes

adene s Com toda a energia.
Agéncia para a Enargla
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CASA Portal casA+

Target e funcionalidades

Funcionalidades disponiveis

v" Disponibilizagdo informacdo sobre a habitacao e incentivos

v' “One stop shop” para simplificar a renovacao energética de edificios A

v' Acesso a simulador de eficiéncia energética na habitacdo CASA’- Cl

v' Guias e Dicas de eficiéncia energética V scan me
v Adaptacdo para mobile

. e - , -
v" Registo e monitorizagdo de consumos energéticos e de agua F":’;

v Eficiéncia Hidrica e Auditoria/Consultoria ®AQUA+

AAAAAAAAAAAAAAAAA

v" Diretorio de Entidades/Empresas
...

Agéncia para a Enargla

Disponibilizacao da 22 via do CE



CASA Portal casA+
Funcionalidades - Consumidor

A minha casa

Aminha casa 10 ~

A Aminhacasal -
CASA  nico

A minha casa Melhorar a minha casa CA&N

. inha casa
©. Aminhacasa1

A minha casa Inicio Melhorar a minha casa

Inicio > 4 minha casa

Inicio

Inicio > Melhorar a minha casa
MEDIDAS DE MELHORIA DISPONIVEIS:
] CASAS SIMILARES 5 do Certificado energético
A MINHA CASA 7
O ﬁ e @ O
i d 0 dasua lista
1
" - Nesta sec¢ao sdo apresentadas as medidas de
melhoria que constam do certificado energético da
B @ Medidas de melhoria identificadas no Certificado Energético % sua habitacao, identificadas pelo Perito Qualificado
aquanda da visita ao imavel.
PERFIL DA MINHA CASA INFORMAGAQ CERTIFICAGAO ENERGETICA
ADMINISTRATIVA
000 12.300€ ¢ B00€ s
Estas medidas terdo o seguinte impacto a CUSTO TOTAL ESTIMADO REDUGAO ANUAL ESTIMADA CONJUNTO DE MEDIDAS
nivel financeiro e de desempenho energético: DEINESIMERRS) CAEAILEA
~ o Isolamento térmico em paredes exteriores
G e sta O e co n s U m o s | | Aplicacdo pelo exterior com revestimento aplicadoe sobre o isolante
Isolamento térmico em paredes interiores -
[2] : . Solicitar propostas
I Aplicacdo pelo interior associado a uma forra pesada
Consumo de eletricidade Confgurarenio de clericidade
Inicio » Consumos > Eletricidade.
Substituicao de Janelas existentes por novas Janelas -
[:] A : R i . Solicitar propostas
; @ @ |a* at]  Substituicao de vaos envidracados existentes por novos vaos envidragados de classe energética A (classificagao SEEP)
CONSUMO MEDIO DE UMA CONSUMO ANUAL REGISTADO CUSTO ANUAL FATURADO {2018)
T b P
4080 KWh/ano 4132 kWh/ana +1zm 102620 €/ano  +10354c

J4 pode obter os seus consur
forma automatica, Experimente jg!

Carregar automaticamente

Consumo de eletricidade

Tarifarios mais econémicos
e Verifique os tarifrios em destaque do portal
Poupa Energia e veja quanto pode poupar na sua
fatura energética

300 291KWh

al ® Galp Continente Eletricidade &
galp Gés Natural (DD) - Bi-horario

Consuma (kiwh)

Com toda a energia.
Agéncia para a Enargla

. ; Fatura de energia *
oupa até
81 €/ano 581 €fano

48 €/més

Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro



~ropr PoOrtal casA+
CASS: Funcionalidades — Entidades /| Empresas

Acesso a Estatisticas

o CAB A+ Inicio  Propostas  Parceiros  Obras adjudicadas  Estatisticas % O, Msjanelas »
" Inicio Propostas Parceiros Obras adjudicadas Estatisticas | ( ) MS Janelas ~
Estatisticas
Inigio > Estatisticas
PEDIDOS DE PROPOSTAS RECEBIDOS PROPOSTAS ADJUDICADAS TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
Propostas 42 2 14:05:52
Inicio » Propostas
TEMPO DE RESPOSTA. SERVICOS PRESTADOS INTERAGAO COM O CLIENTE
SEM AVALIAGAO SEM AVALIAGAQ SEM AVALIAGAO

Listagem de pedidos de propostas

Id Recepgdao  Medida Cliente/certificado Estado Agodes AS S 0 C i a g 5 0 d e E m p re S a S P a rc e i ra S

° s -
None/2 06/06/2020 ﬁg\?:gtﬂ%ae?ac;e Janelas existentes por André Figueiredo _ Novo ,s %
None/2 04/06/2020 ﬁge:;ltj;%ée?aie Janelas existentes por Paulo Silva R Novo ,\ X ‘CA&:{-\"’ Inicio  Propostas  Parceiros  Obrasadjudicadas  Estatisticas G O, Msjanelas
None/2 Substituigao de Janelas existentes por ’ ) .
04/06/2020 novas Janelas Diogo Costa ) Hove ’ X Parceiros
MS Janelas Leiria
- WS Janelas Lera
.- FR——
adene anos
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Portal casA+
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Acrescentar Valor aos Aderentes

Com toda a energia.



Portal casA+

CASA .
Proximos Passos - Planeamento

Marco - 2021

Ligagéo Poupa Energia

Lic acao Hidrica

Empresas de Consultoria

LANCAMENTO OFICIAL

adene anos
Agéncia para a Enargla

2022

Revisao Simulador
Com toda a energia.



casa Portal casA+ o )
Matriz de Requisitos e Critérios de Adesao

Matriz de Requisitos e Critérios de Adesao Portal casA+
o .. Energias Isolamentos Janelas Climatizagdo . Eficiéncia |Certificacdo e
Areas enquadraveis S .. . Ventilagao . . Outras
Renovaveis Térmicos Eficientes e AQS Hidrica auditoria
Requisitos obrigatdrios para aderentes ao Diretério de Empresas e Portal casA+
1 |Fabricantes / Fornecedores X X X X X X
2 |Instaladores X X X X X X
Requisitos obrigatdrios para aderentes ao Portal casA+
3 |Formagao X X X X
4 |Situagdo contributiva X X X X
5 |Qualidade do servigo X X X X
Compromisso de boas praticas nos Orcamentos
6 |Portal casA+ X X X X X X
7 |Orgcamento X X X X X X
8 |Estrutura da proposta X X X X X X
9 |Documentagdo técnica X X X X X X
Compromissos de boas praticas na Obra/Instalaco
10 |Execugdo X X X X X X
11 |Seguro X X X X
12 |Documentagdo técnica X X X X
13 |Técnicos X X X X
14 |Funcionamento X X X X
Compromissos de boas praticas na Pés-venda
15 |Garantia X X X X
16 |Assisténcia X X X X X X X X

509 Com toda a energia.

Agéncia para a Enargla
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CASA Portal casA+

Requisitos obrigatorios ao Diretorio

e

— ’ﬁ =

AR

\ae=s

. .. Energias Isolamentos Janelas Climatiza¢do o Eficiéncia [Certificacdo e
Areas enquadraveis .. .. . Ventilagao L. .
Renovaveis Térmicos Eficientes e AQS Hidrica auditoria
Requisitos obrigatérios para aderentes ao Diretdrio de Empresas e Portal casA+
1 |Fabricantes / Fornecedores X X X X X X
Apresentacdo da habilitacdo legal para exercicio de atividade de fabricante/fornecedores de produtos de
1.1 |acordocom a Classificagdo Portugues de Actividades Econdmicas (CAE), para empresas registadas
nacionalmente, listagem possivel de aferir em www.sicae.pt
2 |Instaladores X X X X X X
21 Apresentagdo da habilitagdo legal para exercicio de atividade (obras publicas ou privadas), por
’ titulariedade de Alvard ou Certificado de Empreiteiro de obra:
21.1 12 Categoria - Edificios e patrimoénio construido e 5.2 Subcategoria - Estuques, pinturas e outros "
""" |revestimentos
2.1.2 |12 Categoria - Edificios e patrimdnio construido e 7.2 Subcategoria - Trabalhos em perfis ndo estruturais X
2.1.3 |12 Categoria - Edificios e patrimdnio construido e 8.2 Subcategoria —CanalizagGes e condutas em edificios X
214 42 Categoria -Instalagdes elétricas e mecanicas e 1.2 Subcategoria - Instalagdes elétricas de utilizagdo de «
""" |baixa tensdo com poténcia até 50 kVA
215 42 Categoria - Instalagdes elétricas e mecanicas e 6.2 Subcategoria - Instalagdes de produgdo de energia «
7 |elétrica até 30 kv
21.6 42 Categoria -Instalagdes elétricas e mecanicas e 12.2Subcategoria - Aquecimento, ventilagdo, ar « « «
""" | condicionado e refrigeragdo
2.1.7 |52 Categoria —Outros trabalhos e 112 Subcategoria —Impermeabiliza¢des e isolamentos X
2.1.8 |Empresas aderentes do sistema CLASSE+ X

e [

Agéncia para a Enargla

Com toda a energia.
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CASA Portal casA+

p .. Energias Isolamentos Janelas Climatizagdo . Eficiéncia |Certificacdoe
Areas enquadravels L. L. .. Ventllagao . . Outras
Renovaveis | Térmicos Eficientes e AQS Hidrica auditoria
Requisitos obrigatdrios para aderentes ao Portal casA+
3 |Formagao X X X X X X X X
3.1 |Formacgdode base ao Portal casA+lecionada a distancia e composta por trés médulos distintos: X X X X X X X X
3.1.1 |Funcionamento do Portal (drea publica e particulares) X X X X X X X
3.1.2 |Pedidos de adesdo e associagdo de parceiros (drea empresas) X X X X X X X
3.1.3 |Respostas aos pedidos de orgamentos e acompanhamento das intervengdes (area empresas) X X X X X X X
3.2 |Formagdo sobre a verificagdo do cumprimento dos requisitos SCE X X X X X
33 Formagdo técnica especifica para pelo menos um técnico da empresa e da empresa parceira (caso
= |aplicavel):
331 CAP de Instalador de Energias Renovaveis ou certificado de formagdo (aplicavel a sistemas solares »
" Jtérmicos) e/ou Técnico instalador reconhecido pela DGEG (aplicavel a sistemas fotovoltaicos)
3.3.2 |Instalador de janelas CLASSE+ X
3.3.3 | TIMIl ou TIMIl ou técnico de gases fluorados X
3.3.4 |Consultor ou Auditor AQUA+ X
335 Perito Qualificado SCE ou Consultor e/ou Auditor AQUA+, conforme aplicavel a auditoria (energética ou
= hidrica)
4 |Situagao contributiva X X X X X X X
Apresentacdo das Declaragdes comprovativas de ndo divida as finangas e a seguranga social 4
5 |Qualidade do servico X X X X X X X
Avaliagdo final da qualidade do servigo prestado ao cliente, considerando a média de 3 ou mais
avaliagdes, comindicacdo da avaliagdo no Portal casA+, considerando as seguintes ponderagdes:
Valores superiores a 4,5 -Empresa de Exceléncia
Valores entre 3,0 a 4,5 -Empresa Reconhecida
Valores entre 2,0 a 3,0 -Empresa em acompanhamento
Valorinferiores a 2,0 - Empresa excluida por 1 ano, sendo obrigatdrio a nova formagdo e acompanhamento

[0

Agéncia para a Enargla

Com toda a energia.
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Portal casA+

Compromissos de Boas Praticas - Orcamentos

Certificacdo e

XeTnTs peT T ERETETS

. .. Energias Isolamentos Janelas Climatizagao . Eficiéncia
Areas enquadraveis S .. . Ventilagao L.
Renovaveis Térmicos Eficientes e AQS Hidrica
Compromisso de boas praticas nos Orcamentos
6 |Portal casA+ X X X X X X
Responder aos pedidos pelo Portal casA+, diretamente na plataforma ou em caso alternativo através de
email
7 |Or¢camento X X X X X X
7.1 ]Entrega do orgamento por meios digitais e preferencialmente diretamente pelo Portal casA+ X X X X X X
7.2 JElementos indicativos de conteldo das propostas de orgamento:
7.2.1 Jindicar o destinatédrio e morada da execugdo da proposta X X X X X X
7.2.2 |Explicar os trabalhos a realizar X X X X X X
723 Indicar condigGes de pagamento, preferencialmente com indicagdo dos valores percentuais distribuidos X X X X X X
- pelas diversas fases
7.2.4 |Indicara validade da proposta X X X X X X
7.2.5 |Prever os prazos de execugdo e inicio dos trabalhos X X X X X X
Indicar quais as exclusdes previstas (fornecimento de eletricidade e agua e/ou licengas de ocupagao de via
7261 ... X X X X X X
publica e outras)
7.2.7 Jindicar quais as inclus&es previstas (materiais e maquinas necessarios a execugio) X X X X X X
7.2.8 JIndicar os métodos de pagamento X X X X X X
8 |Estrutura da proposta X X X X X X
8.1 [Jindicar o prazo de garantia X X X X X X
Referenciar os diferentes valores das taxas de IVA aplicaveis (produtos/equipamentos, mao-de-obra, ARU-
8.2 |« - X X X X X X
Areas Reabilitagdo Urbana e outras)
8.3 JComposicdo da proposta com referéncia as Marcas e Modelos previstos X X X X X X
9 |Documentagdo técnica X X X X X X
9.1 |Apresentara marcacdo CEe/oudeclaracdo de conformidade do produto X X X X X
9.2 Jindicar a etiqueta energética e/ou desempenho energético conforme a Diretivas Europeias X X
Indicar a classificagdo hidrica do dispositivo pelo Sistema de Certificagdo e Rotulagem de Eficiéncia Hidrica
9.3 ; R A X
(ANQIP) ou especificagBes técnicas
9.4 |Apresentara simula¢io da Etiqueta CLASSE+e respetivo desempenho energético X




V Compromissos de Boas Praticas — Obras/Instalacao

CASA Portal casA+

; .. Energias Isolamentos Janelas Climatizacdo o Eficiéncia
Areas enquadravels L. L. .. Ventlla;ao Sy .
Renovaveis Térmicos Eficientes e AQS Hidrica

Compromissos de boas praticas na Obra/Instalacdo

10 |Execugao X X X X X X

10.1 |Indicar quais os locais do edificio que serd necessario aceder (privados e comuns) X X X X X X

10.2 |Indicaras necessidades especificas de segurancga necessarias para a obra/instalagdo X X X X X

103 ReaIizar'os trabalhos' em conformidade com o acordado e sem alteragdo de solugdo/equipamentos sem . . . . . .
consentimento do cliente

10.4 |Cumprimento dos prazos acordados X X X X X X

10.5 |Limpeza final da obra/instala¢do X X X X X X

10.6 |Preenchimento da declaracdo de desempenho da obra/instalagio X X X X X X

11 |Seguro X X X X X X
Apresentar a apdlice do seguro valida para a realizagdo da obra/instalagédo

12 |Documentagao técnica X X X X X X

12.1 |Entregara marcacdo CE e/ou declaragdo de conformidade do produto X X X X X

12.2 |Entregara etiqueta energética e/ou desempenho energético conforme a Diretivas Europeias X X

123 Er?trc'agara classiﬁcagéor.\idrl’c? do cfisp.ositivo pelo Sistema de Certificagdo e Rotulagem de Eficiéncia .
Hidrica (ANQIP) ou especificagbes técnicas

12.4 |Aplicare fornecer a Etiqueta CLASSE+ X

13 |Técnicos X X X X

13.1 |Indicar o Técnico responsdvel pela instalagdo X X X

13.2 |Indicar o Técnico com certificado valido pelo CLASSE+responsavel pela instalagio X

13.3 |Indicar o Técnico ou Equipa Técnica que garanta as manutengdes corretivas e preventivas X X X X

13.4 |Fornecimento dos contactos dos instaladores para assisténcia futura X X X X X X

14 |Funcionamento X X X X

14.1 |Realizaroteste de funcionamento da instalagdo X X X X

14.2 |Explicar o funcionamento do sistema X X X X

14.3 |Fornecimento dos Manuais Técnicos X X X X

14.4 |Fornecimento de Guias de Manuteng¢&o Preventiva e/ou Manuteng&o Corretiva X X X X X X
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Compromissos de Boas Praticas — Pos-Venda

p .. Energias | Isolamentos Janelas Climatizag¢do . Eficiéncia
Areas enquadraveis . .. . Ventilagao L.
Renovaveis Térmicos Eficientes e AQS Hidrica
Compromissos de boas praticas na Pés-venda
15 |Garantia X X X X X X
10 anos, no caso de defeitos relativos a elementos construtivos estruturais
5anos, no caso de defeitos relativos a elementos construtivos ndo estruturais ou a instalagdes técnicas
2 anos, no caso de defeitos relativos a equipamentos afectos a obra, mas dela autonomizaveis
16 |Assisténcia X X X X X X
16.1 |Assegurarservicos de pds-venda X X X X X X
16.2 | Apresentar proposta, opcional, de contrato de manutengdo do sistema X X
16.3 |Assegurara assisténcia imediata em caso de emergéncia X X

Outras

adene.. - 0

anos
Agéncia para a Enargla

Com toda a energia.




CASA . Portal casA+

V Propostas de Adesao
T T T

Desconto para sécios AICCOPN e associagdo do setor - 5% 10%

Presenca no diretdrio de empresas ' v \'

Presenca no Portal casA+ Empresas (disponivel para Leads) X v v C LASS - +
Ne de parceiros associados X 3 ilimitado S
Inscrigdo em curso de CasA+ (Academia) X v ' A EFICIENCIA TEM CLASSE

Utilizagdo da marca "Parceiro casA+" X X \'

Costumizagdo de material promocional CasA+ com logo de empresa X X '

Destaque na rubrica "Testemunhos" X X v

Presenca no diretdrio de empresas em mais do que uma area X X '

Destaque comunicagao (Noticias, banners, dicas e outros) X X Vv

Nota: Para mais informacao sobre o valor dos Planos de Adesao entre em contato com a Equipa casA+

Acrescentar Valor aos Aderentes AQ UA+
As Entidades aderentes ao- e-tém direito da o e e

utilizacao automatica do casA+, conforme o Plano de Adesao

adene anos Com toda a energia.

Agéncia para a Enargla




Equipa casA+

Antonio Batalha

Mariana Simoes

Obrigado!

casamais@adene.pt

y
adene anos Com toda a energia
Agéncia para a Enargla



Agéncia para a Energla

Demonstracao das funcionalidades do Portal

Mariana Simoes

Portal . CASA




Agéncia para a Energla

Perguntas Frequentes

Coloque a sua questao por email para casamais@adene.pt

Portal . CASA
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Agéncia para a Energla

Obrigado pela sua participacgao!

Acompanhe a evolucao do portal casA+ em portalcasamais.pt

7N

Portal . CASA
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Obrigado pela sua
SAVE THE DATE P 'I' I participacao!
a b d I O r a Acompanhe a evolugao do portal casA+

em portalcasamais.pt

14:30 CaSA+

Apresentacao do A
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