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Contextualizacao

Num contexto cada vez mais exigente e competitivo, a evolucao dos Modelos de Gestao

Logistica e Supply Chain tornou-se um fator determinante para garantir:

Eficiéncia Capacidade de Sustentabilidade do Vantagem
Operacional Resposta Negdcio Competitiva
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Contextualizagao | Objetivos do Projeto

Realizar um Diagnostico do grau de maturidade e estruturacao das operacoes
logisticas e da gestao da cadeia de abastecimento das empresas do setor

DH Desenvolver um Manual de Boas Praticas em Supply Chain Management
L._I e Logistica, tendo em conta as necessidades especificas do setor

Elaborar Planos de A¢des para as empresas, visando implementar

W‘ melhorias especificas e mensuraveis

Facilitar a disseminacao de conhecimento e boas praticas através de Workshops,
foruns de discussao e um observatério permanente do setor
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Avaliagao do Grau de Maturidade Logistica

Este Questiondrio integra-se no Projeto de Desenvolvimento da Gestdo da Cadeia de
Abastecimento promovido pela APCMC e tem como objetivo avaliar o grau de maturidade

das empresas associadas no dominio da gestdo da cadeia de abastecimento.

Pretende-se, em particular, compreender o nivel de conhecimento técnico existente, o
grau de utilizagdo de ferramentas e praticas de gestdo logistica e da cadeia de
abastecimento, bem como a percegdo do valor estratégico que a cadeia de abastecimento

representa para o negocio.

Os resultados obtidos permitirdo identificar oportunidades de melhoria e de
desenvolvimento, orientando futuras acdes de capacitagdo, digitalizagdo e otimizagio de
processos que contribuam para uma gestdo mais eficiente, colaborativa e competitiva do

setor.

Nivel 1: Inicial

9 Matriz de Maturidade

Nivel 2: Basico

Processos informais, Processos definidos,
decisoes reativas, visibilidade foco na eficiéncia
de nivel operacional das operacgoes

Matriz de
Maturidade

Nivel 3: Intermédio Logistica Nivel 4: Avancado

Planeamento Logistica estratégica,
integrado, KPlIs, digital, preditiva e
controlo de orientada ao

cliente
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Resultados Diagndstico

% Empresas por Nivel de Maturidade Radar de Maturidade (% por Dimensao)

Planeamento

Logistico
100%
Organizacdo Logistica Cadeia de
80% .
Interna Abastecimento

Sustentabilidade e Gestdo de Armazéns e

Risco Materiais
, L Retalho e E- Transporte e
Nivel Intermédio ansporte
commerce Distribuicao

Tecnologia e

Gestdo de Stocks e
Digitalizagao

M Inicial ®Basico Intermédio ® Avancado
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Resultados Diagndstico

* QOperacoes e execucao logistica

* Controlo operacional e eficiéncia

local

Dimensoes
mais maduras

Utilizacao basica de sistemas (ERP) .

Foco no curto prazo e na resolucdo

de problemas imediatos

Digitalizacao

Gestao estratégica de stock

KPI’s estratégicos e orientados ao cliente

Gestao do risco
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Resultados Diagndstico

Base operacional sdélida e conhecimento acumulado

Planeamento transversal com oportunidade de consolidacao

KPIl’s monitorizados, com limitada utilizacdo para orientacado estratégica

Digitalizacdo presente, com potencial de desenvolvimento

NN N AN

Cadeia de abastecimento com abordagem mais operacional do que estratégica
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Visao Futura da Supply Chain | Manual de Boas Préticas

p
‘. . Apresenta o proposito do manual, os seus objetivos estratégicos e os beneficios esperados
) " 4 1 Sumadrio Executivo . ) . .
para uma cadeia de abastecimento mais integrada e digital
&
4
L 2 A Evolugao da Logistica e o seu Explora a evolucdo da logistica até ao seu papel estratégico atual e as principais tendéncias
L Papel Estratégico nas Organizacoes que impactam o setor dos materiais de construcdo
Apresenta a supply chain como um sistema integrado e aborda os seus principais pilares
p
Panorama Atual da Supply Chain no Analisa as principais tendéncias, desafios e oportunidades do setor, destacando a evolugao
A " 4 4 . . : : - . .
Setor dos Materiais de Construgao para cadeias de abastecimento mais integradas, eficientes e sustentaveis
o
(
. L Define a maturidade logistica, os seus niveis e métodos de diagndstico para identificar
) " 4 5 Maturidade Logistica . ~ & . & P
L lacunas e orientar agdes prioritarias
-
Reune os principais modelos, processos e ferramentas para melhorar a maturidade da
) 4 6 Modelos e Processos-Chave . P P . p . P o .
L cadeia de abastecimento, funcionando como um guia pratico de aplicacao
Resume os beneficios da adocdo das praticas, identifica desafios futuros (digitalizacao,
sustentabilidade e integracao) e apresenta a visao até 2030
. . . Conjunto de termos e definicdes por dreas-chave, garantindo uma compreensao uniforme
) 4 8 Glossario de Siglas e Termos J . ¢ P & P
dos conceitos ao longo do manual
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Implementacado de processos S&OP para alinhar vendas, compras, logistica e financas

Ny Utilizacao de previsoes de procura suportadas por dados histdricos, sazonalidade e tendéncias de
mercado

rd
n

v‘ Definicdao de politicas de stock segmentadas por criticidade e rotagao

Monitorizacao continua através de KPIs operacionais

+
)‘ Utilizacao de dashboards e ferramentas analiticas para suporte a decisao

Uma supply chain orientada por dados permite antecipar necessidades e potenciar decisdes estratégicas
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Visao Futura da Supply Chain | Integracao, Visibilidade e Eficiéncia Operacional

- =
Foco Estratégico o
- =l
( ~ . \ 7
* Integragao de sistemas ERP, WMS e * Gestao eficiente de inventario

plataformas logisticas * Melhoria do nivel de servico

* Rastreabilidade e visibilidade em tempo

) * Reducdo de desperdicios e retrabalho
real dos fluxos logisticos

* Maior controlo operacional e capacidade

* Colaboragao estruturada com de resposta

fornecedores e parceiros logisticos

* Digitalizacdao e automatizacao de
processos operacionais

s

A integracao da cadeia logistica aumenta a agilidade, reduz custos e melhora a
experiéncia do cliente
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Nivel Q’ Nivel y
Inicial AA Intermédio <A
7= Planeamento * Definir calendario de planeamento, integrar com vendas/obras
2= Logistico * Iniciar previsdes de vendas
@ Cadeia de * Mapear fornecedores criticos e critérios de selecao
Abastecimento * Criar fichas de fornecedor e indicadores de performance

* Aplicar 5S, normalizar rececdo/conferéncia e localizacdo dos materiais
* Adequar as infraestruturas ao crescimento

- Transporte e * Implementar rotas e monitorizar custos
e Distribuicao * Contratualizar transportadores e medir performance
e Tecnologia e * Centralizar dados em ERP e standardizar cédigos
(I b Digitalizacao * Garantir registos digitais de entradas/saidas

'I' Gestao de * Definir minimos/maximos para materiais criticos
[T Stocks * Sinalizar obsoletos e baixa rotacao

* Unificar visdo de stock loja/armazém e normalizar devolucées

Sustentabilidade e

. * Definir metas de reducdo de desperdicio
Risco

Organizacao e
Logistica Interna
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Nivel

Y Nivel i
[ NECIE O | Avangado

= Planeamento .
= .. * Formalizar S&OP mensal
= Logistico
Cadeia de N .
. * Implementar avaliagdao de desempenho e planos de melhoria com fornecedores
Abastecimento

* Implementar um WMS (sistema de gestao de armazéns)

Transporte e

. * Implementar planeamento de cargas e tracking de entregas
romb Distribuicdo P P & g &
Tecnologia e
'QJ e & o * Integrar ERP, WMS e planeamento de transportes
Digitalizacao
il Gestao de i -
[ T * Definir politicas por ABC e coberturas alvo
[T Stocks

* Monitorizar ruturas e lead time

Sustentabilidade e

Risco * Medir emissdes no transporte e mapear os principais riscos

Organizacao e
Logistica Interna
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* Definir KPI's por funcao e plano de formacao anual
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Nivel i Nivel Q
Avancado Excelente

7= Planeamento * Operacionalizar planeamento colaborativo com fornecedores e IA para previsao de procura e lead
2= Logistico times
Cadeia de
. * Integrar EDI/portais de fornecedor
@ Abastecimento g /p

* Aplicar RFID/l0T, layout dinamico por sazonalidade e assistido por IA, automacédo de picking

Transporte e

— e Otimizar rotas, consolidar cargas
o—" Distribuicao ’ g
() Tecnologia e - o - . ~
55 e & o * Desenvolver Bl e IA para previsao e otimizagao e digital twin de operagdes
Digitalizacao
il Gestao de - (o
[T | * Implementar reposicdao automadtica
EIEIE Stocks

e Otimizar devolugdes

Sustentabilidade e

Risco e Otimizar emissdes com monitorizacdo continua da pegada carbdnica

Organizacao e
Logistica Interna
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* Promover programas de exceléncia operacional
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mivel Intermédio “f\
O

mvel Excelente ?\

4 h Previsdes de vendas
... Automacado avancada
i7ac5 S&OP mensal
Prlnc.l(:)a(;s _ Centralizacdo de dados em N _ . Alertas em tempo real
CapaCI. .a es ERP. o istemas integrados IA e andlise preditiva
Adquiridas Clarlflcagac.).de Monitorizagdao de KPI’s Melhoria Continua
\_ responsabilidades
4 )
B fici Maior eficiéncia operacional Decisdes mais rapidas Exceléncia operacional
Sl iigler - Reducdo de custos Maior produtividade Elevada satisfacao do cliente
Esperados Melhor nivel de servico Melhor previsibilidade Vantagem competitiva
- J
- * Mapear processos Consolidar KPls Implementar analytics
Proximas

Acgoes

 Definir responsabilidades
* Recolher dados

Integrar processos
Melhorar controlo de stocks

Reforcar integracao digital
Promover melhoria continua

A

AN

/
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Impactos Esperados
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Estratégicos

e Aumento da resiliéncia da cadeia de
abastecimento

* Melhoria da capacidade de resposta as
necessidades do mercado

* Evolucdo para uma organizacao mais digital e

orientada por dados

* Reforco da colaboracdo entre areas e
parceiros

LOGISTEMA

\
Estratégicos Financeiros

Operacionais

p
0 Operacionais

* Reducdo de custos logisticos
* Aumento da precisao das previsdes de procura

* Melhoria da rotacdo de inventario

* Reducdo de ruturas e urgéncias operacionais

P0112505 |Desenvolvimento da Gestdo da Cadeia de Abastecimento | Junho 2026
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am) Financeiros
* Reducao do capital imobilizado
* emstock
* Melhoria da utilizacdo de recursos e ativos
logisticos
* Aumento da eficiéncia e rentabilidade
operacional
N
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