INOV 5\ MAT

INOVACAO « DIGITALIZACAO « SUSTENTABILIDADE

Sessao de Apresentacao

Projeto Conjunto Qualificacao

18 junho 2026 | Vila Nova de Gaia
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Porqué este projeto? INOV 5\ MAT

INOVAGAO * DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O setor enfrenta novas exigéncias de competitividade, digitalizacao, sustentabilidade e integracdo em cadeias de
valor mais exigentes.

Pressao competitiva Transicao digital Sustentabilidade

Necessidade de melhorar processos, Dados, automacao, IA, CRM, Novas exigéncias de mercado,
reduzir desperdicios e aumentar ciberseguranca e novas ferramentas reporte, construcao sustentavel e
capacidade de resposta. de gestao como fatores criticos. critérios ESG na gestao.
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Do que se trata?

Projeto conjunto para 24 PME
Cadeia de valor dos Materiais de Construcao
Focado em inovacgao, digitalizagcio e sustentabilidade

Interveng6es com impacto direto na competitividade
das empresas

01.06.2026 a 30.05.2028 50% Norte/Centro
40% Lisboa
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INOV 5\ MAT

INOVAGAO * DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

Otimizar logistica e operacoes

Automatizar processos internos

Utilizar IA e ferramentas analiticas

Reforcar a presenca digital e atendimento ao cliente

Integrar praticas de sustentabilidade (ESG)
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Como se estrutura?

INOV 5\ MAT

INOVAGAO * DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

10 agoes principais 5 dominios imateriais de competitividade Intervencgoes diretas + agoes transversais

Otimizacao logistica e distribuicao
Automacéao de processos
Inteligéncia artificial

Data analytics & Big data

Solucoes digitais para relacionamento com clientes

Inovagéo digitalizagéo e
organizacional, transformacéao
gestao e logistica digital
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Ciberseguranca e protecao de dados

Sistema de gestdo da qualidade —1SO 9001

Sistema de gestao da inovagao —1SO 56001
Parcerias para inovacgao e transferéncia tecnoldgica

ESG na estratégia e reporte

qualidade e IEMSEREmE 61 sustentabilidade e

i ~ conhecimentoe . ~
certificacao . ecoinovagao
tecnologia
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INOV ZMAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

1 - Otimizacao de Logistica e Distribuicao

Pode incluir: otimizagao de layouts de armazéns, estratégias de roteirizacéo, redesenho de fluxos fisicos e informacionais,
monitorizacao, rastreabilidade e ferramentas de tracking/analise de desempenho,...

Objetivo: melhorar a eficiéncia dos processos logisticos e de distribui¢do, reduzindo custos operacionais e pegada
ambiental através da reengenharia de processos e da integracao de solugdes digitais e sustentaveis.

24 processos logisticos e de distribuicdo otimizados
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INOV ZMAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

2 - Automacao de Processos

automatizacdo de tarefas repetitivas como emisséo de faturas, gestdo de encomendas, atualizagdo automatica de
stocks e pregos, gestao de catalogo, partilha eletronica de informacéao entre areas criticas da empresa - vendas,
compras, logistica e administracgéao,...

Pode incluir:

Objetivo: automatizar processos empresariais para aumentar a produtividade, reduzir erros e evoluir para modelos de
negécio mais ageis e escalaveis

20 solucbes de automacéao implementadas
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INOV Z\MAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

3 - Aplicacoes de Inteligéncia Artificial

modelos de machine learning, analise preditiva, previsdo da procura e padrbes de consumo, sistemas de

recomendacao, segmentacao inteligente de clientes, gestao inteligente de catalogo e classificacao
automatica de produtos, ...

introduzir solugdes de inteligéncia artificial que melhorem a eficiéncia organizacional, a previsao da procura,
0 apoio a decisao e a experiéncia do cliente

Meta: 23 solugdes de |A implementadas
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INOV ZMAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

4 - Ferramentas de Data Analytics e Big Data

Pode incluir: diagnostico da maturidade digital e analitica, desenvolvimento de dashboards e indicadores-chave de
desempenho (KPIs), apoio a criagao de modelos preditivos, consolidagao de dados de diferentes fontes.

Objetivo: implementar ferramentas de analise e visualizacdo de dados para recolha, tratamento e andlise de
informacao em tempo real, apoio a decisao e identificagao de oportunidades de negocio

18 ferramentas de Data Analytics, Big Data ou Business Intelligence integradas nas operacoes
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INOV ZMAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

5 - Solucoes Digitais para Relacionamento com Clientes

solugcoes para CRM, websites dindmicos com funcionalidades interativas, plataformas de comércio eletrénico,
integracdo com redes sociais e chatbots ou assistentes virtuais para atendimento automatizado, personalizagao de
ofertas e acompanhamento de comportamentos dos clientes.

Pode incluir:

Objetivo: adotar solucdes digitais multicanal, com foco na personalizagcdo do servic¢o, fidelizacdo do cliente e
valorizacdo da acdo comercial no online

24 solucoes digitais multicanal adotadas pelas PME
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INOV Z\MAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

6 - Solucoes de Ciberseguranca e Protecao de Dados

diagnéstico aos sistemas de informacéo, identificagdo de vulnerabilidades, avaliagédo de riscos tecnologicos,

politicas e protocolos de ciberseguranca, planos de resposta a incidentes, recuperagao de sistemas e medidas de
protecao de dados pessoais

reforcar a ciberseguranca e assegurar a conformidade com o RGPD, protegendo os dados sensiveis e
garantindo continuidade, resiliéncia e confianca nas operacoes digitais

Meta: 24 PME com medidas reforcadas de ciberseguranga e conformidade com o RGPD
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INOV ZMAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes? 7

7 - Implementacao de Sistema de Gestao da Qualidade | ISO 9001

Pode incluir: implementacao de sistema de gestdo da qualidade, capacitagao interna, auditorias internas e apoio ao
processo de certificacao ISO 9001 (exclui renovacgoes)

Objetivo: apoiar a implementacao e certificagdo de sistemas de gestédo, reforcando a qualidade organizacional, a
credibilidade no mercado e a sustentabilidade do crescimento.

12 PME certificadas em sistemas de gestao ISO 9001
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INOV ZMAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

8 - Implementacao de Sistemas de Gestao de Inovacao | ISO 56001

diagnéstico e planeamento do sistema de gestdo da inovacao, integracdo da inovacao na estratégia de negdécio,
definicao de processos para gerir ideias e oportunidades, capacitacao de equipas internas, auditorias internas e
apoio ao processo de certificagado ISO 56001 (exclui renovacgoes)

Pode incluir:

Objetivo: apoiar aimplementacéao e certificacdo de sistemas de gestao da inovacao, reforcando a capacidade da empresa
para estruturar ideias, gerir oportunidades, responder a riscos e diferenciar-se no mercado através de uma cultura
de inovacao continua.

11 PME certificadas em sistemas de gestao ISO 56001
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INOV ZMAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

9 - Parcerias para Inovacao e Transferéncia de Conhecimento e
Tecnologia
respostas aos desafios da construcéo sustentavel, métodos de implementacéo de tecnologias emergentes,

incluindo Data Templates, Passaporte Digital do Produto e BIM, analise de requisitos decorrentes da legislagao
europeia aplicavel a construcao e definicdo de estratégias concretas de adaptacao pelas empresas.

Pode incluir:

Objetivo: facilitar a transferéncia de conhecimento e tecnologias emergentes, em articulagcdo com entidades do
sistema cientifico e tecnoldgico, promovendo a inovagao colaborativa e a adaptacao das PME as
transformacdes do setor.

9 PME apoiadas em processos de inovacao e transferéncia de conhecimento e tecnologia
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INOV ZMAT

INOVAGCAO « DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

O que contemplam as acoes?

10 - ESG na Estratégia Corporativa e no Reporte Empresarial

Pode incluir: diagnostico ou avaliagdo ESG, identificagé@o de riscos e oportunidades, definicdo de metas e indicadores,
mapeamento de stakeholders, planeamento estratégico alinhado com os ODS, mecanismos de monitorizagao e
preparagcao para requisitos europeus de reporte de sustentabilidade.

Objetivo: integrar critérios ESG nos modelos de gestéo e reporte, preparando as PME para responder as exigéncias
regulamentares, reforcar o acesso a mercados e financiamento sustentavel e comunicar o seu desempenho
ESG perante stakeholders.

11 PME com critérios ESG integrados na estratégia e nos sistemas de reporte
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Como se estrutura?

D 4 L
~ P

APCMC

10 agoes principais

Acoes de divulgacao e sensibilizagao setorial
Eventos e acoes de capacitagao

- Sesséo de apresentacédo do plano de agéo

- Manhas INOV3Mat (4)

- Fast Interviews INOV3Mat (5)

- Sesséo final de apresentacgao de resultados

Inovacao digitalizacao e
organizacional, transformacéao

gestao e logistica digital

associagao
materiais de
construgao

INOV 5\ MAT

INOVAGAO * DIGITALIZAGAO « SUSTENTABILIDADE

5 dominios imateriais de competitividade Intervencgoes diretas + agoes transversais

Criacao e disseminacao de informacgao especializada
Gestao, acompanhamento e monitorizagao do projeto

Promocgao de sinergias e cooperagido com o Sistema Cientifico
e Tecnolégico (SCT)

transferéncia de
conhecimentoe
tecnologia

qualidade e
certificacao

sustentabilidade e
ecoinovagao
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Ha regras? INOV 5\ MAT

INOVAGAO + DIGITALIZAGAQ + SUSTENTABILIDADE
Claro!

1. As constantes do Acordo de Pré-Adesao (aquando da candidatura) ou do Acordo de Adeséo:

Situagéo regularizada (AT, SS, fundos) Assinar Acordo de Pré-Adeséao + Declaragéo de Financiamento

Situagéo liquida positiva (2023) Disponibilizar responsavel e meios internos

Certificacdo PME vélida Participar nas agoes e fornecerinformagéo

N4o estar impedida de receber apoios Respeitar transparéncia, concorréncia e publicidade dos fundos

Nao duplicar agdes com outros projetos Custos imputados reconhecidos como minimis

2. Contribuir ativamente para o cumprimento dos indicadores

3. Apresentar exportagdes no pos-projeto (2029)
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Préoximos passos? IN O\I@ MAT

INOVAGCAO « DIGITALIZACAQ « SUSTENTABILIDADE

Identificacao das Validagcao Definicao e Execucgao e

acoes A APCMC confirma o formalizacao da acompanhamento
A PME assinala as agdes que enquf'ad~ramento e 'as ) intervencéo Intervengdes em grupo e
pretende integrar e descreve condigoes de participagao. Clarificagéo do plano de apoio individualizado,

a necessidade concreta. intervencéo e definicdo conforme aplicavel.

técnica dos servigos.

- Acordo de Adeséao -

Contratualizagéo das agOes sempre via APCMC No séo elegiveis:
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INOV 5\ MAT

INOVACAO * DIGITALIZACAO « SUSTENTABILIDADE

Vamos avang¢ar?

Obrigada!

Julia Brito

julia.brito@inova.business
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