
Dados
A m a t é ria  p rim a  p a ra  o  ve rd a d e iro  ca m in h o  
d a  Om n ica n a lid a d e



Quem é a E -goi 



A NOSSA HISTÓRIA
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130 Pessoas
AI Avançada para 

Marketing

Mais de 400.000 
utilizadores em todo o 

mundo

2 Mil Milhões de 
consumidores impactados 

pela nossa tecnologia

Clientes em mais de 80 
países

95 Pessoas
Tecnologia de CDP  

Pioneiros no
desenvolvimento dos 
primeiros modelos de 

AI para Marketing 

Primeira solução mundial 
de Phygital Experience 

70 Pessoas
Tecnologia de Loyalty  

Tecnologia transaccional

Tracking eCommerce 360

25 Pessoas
A 1ª ferramenta de 

Automação Mkt do mundo
5 Pessoas

Desenvolvimento web e 
programação

20 
ANOS 



Onde Automação de 
Ma rke t in g  e  In t e lig ê n c ia  
Art ific ia l se  e n co n t ra m

Personalize a experiência do cliente no Retalho e no E -
commerce com Automação de Marketing Omnicanal, 
Inteligência Artificial, Customer Data Platform, 
Comunicações Transacionais, Tracking 360º e soluções 
à medida.

O NOSSO FOCO



Tecnologia que suporta

● Customer Data Platform

● Loyalty & Cashback Platform

● Phygital Experience 

● AI & Machine Learning

● Omnichannel Marketing Automation

● eCommerce & Retail Performance

Data Strategy & Technology
O QUE RESOLVEMOS

Importância

● Otimização do Budget de Marketing
● Retail Media e Publicidade Baseada 

em Dados comportamentais e 
consumo

● Mais vendas com Inteligência 
Artificial

● Inovação Prod&Serv (Data Driven)
● Decisão Estratégica (Data Driven)
● Melhoria Operacional
● Personalização de Serviços e ofertas
● Previsão e Análise de Tendências



Automação de 
Ma rke t in g  Om n ica n a l

Re g is t e re d  Me ssa g e  e  
So lu çõ e s  Tra n sa c io n a is  

In t e lig e n t e s
P h yg it a l Exp e rie n ce

P ro je to s  à  m e d id a  Cu sto m e r Da t a  
P la t fo rm

AI & Ma ch in e  
Le a rn in g

Lo ya lt y Te ch n o lo g y

Co n su lt o ria  
Est ra t é g ica

O NOSSO ECOSSISTEMA 



Confiam em nós grandes 
m a rca s e m  t o d o  o  m u n d o . 

Alg u n s d o s n o sso s c lie n t e s



Mas hoje, 
vamos falar,

Contexto



De Amor. .

Contexto



Amor é:
- relação
- proximidade

Contexto



Para criar vínculo
Preciso de te conhecer

Contexto





Para sermos relevantes temos  
que conhecer verdadeiramente 

o nosso cliente 

Contexto



● No momento correcto

● No sítio certo

● Com o conteúdo correcto

● Para a pessoa certa

Contexto



2000 2010 2025 2030

Hoje
Meios tradicionais, Ads, Redes Sociais, Ecommerce, Loja física, email, 

App Mobile, SMS, RCS, Push.

Mais oportunidades e ferramentas para o  
Marketing

Muita informação transmitida
Concorrer pela atenção do cliente é a maior luta das marcas.

Contexto



Contexto

Spray and pray
Não funciona



As marcas já começaram a 
Re vo lu c io n a r a  fo rm a  co m o  
co n ve rsa m  co m  o s se u s 
c lie n t e s

É fundamental, tanto no mundo online como no 
mundo físico, poder observar os nossos clientes, 
aprender o seu comportamiento para que 
possamos adaptar a oferta, os conselhos e a 
experiência tendo em conta quem ele é, o que 
quer e o que valoriza.

Contexto



Atingir a verdadeira
Om n ica n a lid a d e



Omnicanalidade 

Comunicar com vários canais
não é omnicanalidade



Omnicanalidade 

Omnicanalidade é

Coerência e 
relevância

Seja qual for o 
ponto de contacto 

com o cliente



Para sermos relevantes temos  
que conhecer verdadeiramente 

o nosso cliente 

Captar e guardar 
comportamento



- Web - Site / eCommerce

- Email/“SmartSMS”/Push

- Geolocalização (loja física)

- Comportamento dentro de Mobile 
Apps 

- Geolocalização (App)

- Vendas / POS (online & offline)

- Dados de suporte & Helpdesk

Captação de comportamento 



- Web - Site / eCommerce

- Percurso do cliente no site

- Categorias mais visitadas

- Captação de interesse em 
determinado produto ou 
serviço

- Produtos adicionados ao 
carrinho 

Captação de comportamento 



- Email/“SmartSMS”/Push

- Comportamento quando 
exposto a comunicação via 
email - Abertura, clique, 
localização.

- Comportamento na receção de 
SMS - Clique.

- Comportamento quando 
exposto a web push - Abertura, 
clique, navegação.

Captação de comportamento 



- Comportamento dentro de 
Mobile Apps

- Percurso do cliente na app

- Secções visitadas

- Captação de interesse em 
determinado produto ou 
serviço

- Produtos adicionados ao 
carrinho (App de eCommerce)

Captação de comportamento 



Captação de comportamento 

- Geolocalização (App)

- De fin içã o  d e  p e rím e t ro  
g e o g rá fico  a cc io n á ve l

- Au t o m a t iza çã o  d e  
co m u n ica çã o  m e d ia n t e  a  
g e o lo ca liza çã o  w o rld w id e



- Vendas / POS (online & offline)

- Deteção e registo em tempo 
real das compras em 
ecommerce web & mobile

- Deteção e registo em tempo 
real das compras em loja física

- Através de Ferramentas e 
estratégias de Loyalty

Captação de comportamento 



Captação de comportamento 

- Dados de suporte & Helpdesk

- Ticke t s  a b e rt o s.

- Ca t e g oriza çã o  a u t o m á t ica  d o s 
t icke t s .

- Re c la m a çõ e s.

- Co n t a c to s co m  e q u ip a  d e  
su p o rt e .



Informação comportamental 
e m  lo ja
Monitorização do comportamento do consumidor 
em loja física:

● Entrada
● Percurso em loja
● Saída

In St o re  Cu st o m e r Be h a vio r - O  q u e  é ?



Para que serve?
Esta tecnologia utiliza a informação captada pelo InStore
Customer Behavior , integrada depois com sistemas de
dispositivos multimédia e fontes de dados (como
Customer Data Platform) :

● Comportamento no website
● Comportamento de consumo
● Carrinho abandonado na loja online
● Next Best Offer por AI

Com  esta  inform ação, a  tecnologia  a lte ra  
au tom aticam ente  o conteúdo a  apre sentar nas 
videowalls, adaptando-o ao pe rfil de  cada  clien te  em  
loja . 

In St o re  Ta ilo re d  Re co m m e n d a t io n s  - P a ra  q u e  se rve ?



Como funciona?
Web app que cruza a informação captada pelo InStore
Customer Behavior com outros dados, como por
exemplo comportamento web e histórico de compras .

Os dados recolhidos poderão ser integrados no
Customer Data Platform, cruzando com as informações
de outros pontos de contacto .

InStore Customer Scanner - Como funciona?



BIG DATA

O que fazer com 
todos estes 

dados?



Sabem o que são 
Silos?





Dados de 
vendas e 
clientes 

POS/ERP 
Loja física



Dados de 
vendas e 
clientes 

POS/ERP 
Loja física

Dados de 
vendas e 
clientes 

eCommerce



Dados de 
vendas e 
clientes 

POS/ERP 
Loja física

Dados de 
vendas e 
clientes 

eCommerce

Dados  
automação 

Mkt 
(aberturas, 

cliques, etc)



Dados de 
vendas e 
clientes 

POS/ERP 
Loja física

Dados de 
vendas e 
clientes 

eCommerce

Dados  
automação 

Mkt 
(aberturas, 

cliques, etc)

Dados de 
Suporte e 
helpdesk



Dados de 
vendas e 
clientes 

POS/ERP 
Loja física

Dados de 
vendas e 
clientes 

eCommerce

Dados  
automação 

Mkt 
(aberturas, 

cliques, etc)

Dados de 
Suporte e 
helpdesk

Dados de 
cliente no 

CRM



Problemas 
atuais

- Dados de cliente totalmente dispersos

- Comunicação impessoal

- Falta de acesso a informação do cliente 

- Jornadas de cliente iguais para todos

- Falta de visibilidade de KPIs de negócio

- Soluções com custos elevados

- Falta de autonomia das equipas (dependência

de equipas de TI/BI)



A solução



CDP
Customer Data Platform



Desafios que o CDP resolve

Dados de cliente 
totalmente dispersos

Na sua empresa há uma disseminação gigante de 
informação, dispersa em centenas de sistemas 
diferentes que o impede de cruzar e agregar vários 
tipos de dados?

Com o CDP pode integrar diferentes fontes de 
informação (CRM, POS, ERP, Helpdesk, etc) para 
agregar dados de diferentes contextos (tanto 
online como offline) e assim criar uma visão única 
de cliente.

FEEDBACK

CDP

CRM

POS
ERP

WEB



Comunicação impessoal

Porquê falar com todo o seu público da mesma forma 
e fazer promoções iguais para todos os clientes? 

A personalização dos fluxos de mensagem é essencial 
para atingir níveis de satisfação superiores e aumentar 
vendas.

Combine informação relevante como o perfil de 
compra, categorias de interesse e NPS para criar 
segmentação multidimensional orientada  a  

com unicação de  m arke ting, m as tam bém  a  equipas de  

vendas, prom oções, suporte /re tenção de  clien te s, e tc.

Desafios que o CDP resolve



Falta de acesso a 
informação do cliente em 
tempo real

Os seus vendedores/operadores têm acesso à 
informação mais relevante sobre o cliente no 
momento em que mais precisam?

Com o CDP vai conseguir apresentar esta informação 
aos colaboradores no momento do atendimento (loja, 
chat, chamada, etc) para que eles possam prestar o 
melhor serviço ao cliente e assim aumentar a sua 
satisfação.

Desafios que o CDP resolve



Entra na loja física e 
recebe  smart sms
com  produ tos 
abandonados 

Recebe  push notification em  
app  com  va lor acum ulado 
em  ca rtão

Clien te  abandona  
ca rrinho onsite

Desafios que o CDP resolve

Jornadas de cliente 
iguais para todos

Não tem  inform ação com portam enta l guardada  

e  centra lizada  de  form a a  pode r au tom atizar, em  

tem po rea l, a  m e lhor jornada  de  clien te?

O CDP pe rm ite -lhe  pe rsonalizar e  a tuar de  form a 

autom atizada  a través de  ações om nicana l e  em  

linha  com  o com portam ento de  cada  clien te  para  

cria r personalização da journey do cliente.

Se  não converte Se  converte

Recebe  inquérito  
NPS para  ava lia r 
sa tisfação com  a  
com pra

10 d ias depois recebe  
em ail com  
recom endações 
pe rsona lizadas com  base  
na  ú ltim a  com pra  (AI)

Se  não converte

Recebe  Em ail com  
cód igo p rom ociona l  nos 
p rodu tos em  ca rrinho 

4 d ias depois



Impossibilidade de 
aplicação de Machine 
Learning
A inteligência artificial pode resolver imensos 
problemas mas precisa de um grande volume de 
dados centralizados. 

O CDP E-goi Digital Solutions está preparado para 
armazenar, tratar e gerir biliões de dados de forma a 
disponibilizar toda a informação de cliente que 
precisa, em tempo real.

Desafios que o CDP resolve



Soluções com custos 
elevados
A maioria das soluções de CDP existentes no mercado 
envolvem um esforço financeiro e tecnológico 
elevadíssimo e não são ajustadas à realidade do seu 
negócio.

Com o CDP E-goi Digital Solutions poderá integrar 
todos os dados de forma simples e beneficiar de 
soluções totalmente personalizadas que o ajudarão a 
perceber exatamente qual o retorno do seu 
investimento.

Desafios que o CDP resolve



Falta de visibilidade 
de KPIs de negócio

Não tem reports inteligentes que lhe permitam analisar resultados 
em tempo real com base em dados fiáveis?

Com o CDP vai ser capaz de visualizar de forma simples o 
incremento da conversão/fidelização através de reports e 
dashboards inteligentes (Business & customer Intelligence) .

Desafios que o CDP resolve



Visão única do cliente

Integração da jornada do cliente

2. Hipersegmentação e Loyalty Automation
Crie segmentos altamente personalizados
– Perfil de compra, valor do cliente, categorias de interesse, comportamento 

online e offline.

3. Engajamento Multicanal

Com a solução de Customer Data Platform, centralize toda a informação recolhida nos ambientes offline e 
online, mas também com outras diferentes fontes de informação disponíveis (PDV, CRM, ERP).



Visão única do cliente

Centralização 
de dados
○ Integração com ERPs, Wifi, Videowalls, APPs, 

Helpdesks e outros.

○ Gestão de perfil do cliente;
(RFM, segmentação, ações e compras)

○ Gestão e Cupons e Promoções;

○ Programa de Fidelidade + Gamificação;

○ Cadastro de veículos, Pets, parentes e outros.



Automação de 
Ma rke t in g  Om n ica n a l

As nossas soluções

Registered Message e 
Soluções Transacionais 

Inteligentes
Phygital Experience

Desenv. à medida, 
Content Marketing e 

operacionalização

Loyalty & 
Customer Data 

Platform

AI & Machine 
Learning

eCommerce Sales 
Performance

Consultoria 
Estratégica

Ecossistema E -goi



Experiência, Know -Ho w  e  
Co m p ro m isso  
Somos especializados em transformação digital no 
re ta lho e  automação de marketing . Ajudam os as 
m arcas a  a tingir a  ve rdade ira  omnicanalidade .

● Mais de  15 anos de  expe riência  a  apoiar grandes 
m arcas de  re ta lho, em  todo o m undo na  sua  
transform ação d igita l;

● Grande  capacidade  de  desenvolvim ento 
tecnológico;

● Equipa  focada  no sucesso e  KPIs dos clien te s. 

+15 
Anos de experiência 

+10 0
Mil Milhões de e -mails 

enviados

+8 24
Milhões de Consumidores 

monitorizados

A n o ssa  g a ra n t ia



Uma equipa sénior e multidisciplinar, totalmente 
preparada  para  cria r com  sucesso soluções à  m edida  
que  se  in tegre  p lenam ente  com  o ecossistem a E-goi. 

Pode  contar com  um  gestor de  conta  dedicado, suporte  
técnico e specia lizado e  equipa  de  proje tos dedicada  à  
sua  m arca .

E uma equipa 100% 
dedicada

A nossa garantia



Reconhecimento  de  idoneidade  
da  E-goi,  Lda  em  matéria  de  
investigação  e desenvolvimento

Ética e Inovação

A n o ssa  g a ra n t ia

Porque nos preocupamos constantemente com a 
inovação, estamos inseridos em projetos que reforçam a 
nossa competitividade através de internacionalização, 
diferenciação e geração de novo conhecimento: 

● Núcleo de Investigação e Desenvolvimento

● Idoneidade em matéria de I&D reconhecido 
pela ANI 

● Certificação de Gestão em IDI:
(Investigação, Desenvolvim ento e  Inovação) 
NP4457



Confiam em nós grandes 
m a rca s e m  t o d o  o  m u n d o . 
Qu e r sa b e r p o rq u ê ?

Alg u n s d o s n o sso s  c lie n t e s



Obrigado
e fe rre ira @e -g o i.co m
+351 914 98 4 28 5
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