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Quem é a E -goi



A NOSSA HISTORIA

2015
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70, Pessoas
Tecnologia de Loyalty

2010 .

Tecnologia transaccional

Tracking eCommerce 360

. ®

A 12 ferramenta de

Automagao Mkt do mundo
5 Pessoas

Desenvolvimento web e
programacao

95 Pessoas
Tecnologia de CDP

Pioneiros no
desenvolvimento dos
primeiros modelos de

Al para Marketing

Primeira solugédo mundial
de Phygital Experience

(b e-goi

130 Pessoas
Al Avancada para
Marketing

Mais de 400.000
utilizadores em todo o
mundo

2 Mil Milhdes de
consumidores impactados
pela nossa tecnologia

Clientes em mais de 80
paises



Onde Automacao de
Marketing e Inteligéncia )

Artificial se encontram

o
Personalize a experiéncia do cliente no Retalho e no E - ‘
commerce com Automacao de Marketing Omnicanal, %
Inteligéncia Artificial, Customer Data Platform, . .
Comunicacgoées Transacionais, Tracking 360° e solugbes Dy,

a medida.
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O QUE RESOLVEMOS

DEIERSIEICIOAN & Technology

Importancia Tecnologia que suporta

Otimizac&do do Budget de Marketing
Retail Media e Publicidade Baseada
em Dados comportamentais e
consumo

Mais vendas com Inteligéncia

Artificial

Inovacédo Prod&Serv (Data Driven)
Decisao Estratégica (Data Driven)
Melhoria Operacional
Personalizacido de Servicos e ofertas
Previsdo e Analise de Tendéncias

Customer Data Platform

Loyalty & Cashback Platform
Phygital Experience

Al & Machine Learning
Omnichannel Marketing Automation

eCommerce & Retail Performance



Automagéo de
Marketing Omnicanal

Registered Message e
Solugdes Transacionais
Inteligentes

Phygital Experience

Loyalty Technology

Projetos a medida

Al &Machine
Learning

N

Customer Data
Platform

Consultoria
Estratégica




Alguns dos nossos clientes

Confiam em nos grandes
marcasem todoomundo.

Salsa
DiA
LIDL

Toys$jus

CONTINENTE
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Contexto

Mas hoje,
vamos falar,



Contexto

De Amor.




Contexto

Amor é:
- relacao
- proximidade




Contexto

Para criar vinculo
Preciso de te conhecer




rel-e-vance ».

1. Pertinence to the matter at hand.

Relevance is a term used to describe
how pertinent, connected, or
applicable some information is
to a given manner.




Contexto

Para sermos relevantes temos
que conhecer verdadeiramente
O hosso cliente




Contexto

e No momento correcto

e No sitio certo

e Com o conteudo correcto

e Para a pessoa certa



Contexto

Meios tradicionais, Ads, Redes Sociais, Ecommerce, Loja fisica, email,
App Mobile, SMS, RCS, Push.

Mais oportunidades e ferramentas para o
Marketing

Muita informacéao transmitida
Concorrer pela atengao do cliente é a maior luta das marcas.



Contexto

Spray and pray
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Contexto

As marcas ja comegaram a

Revolucion arERielsis R Moo yesle]

conversam €Com OS SCUS

clientes

E fundamental, tanto no mundo online como no
mundo fisico, poder observar os nossos clientes,
aprender o seu comportamiento para que
possamos adaptar a oferta, os conselhos e a
experiéncia tendo em conta quem ele é, o que
quer e o que valoriza.

Me
=B
A.nnlkli
1



Atingir a verdadeira

Omnicanalidade



Omnicanalidade

Comunicar com varios canais

nao € omnicanalidade

a T ° s
L . ] |
Email Marketing SMS Marketing Automatizacién del Notificaciones Web Redes Sociales Tracking de
Marketing Push T L e it
L . . y .
Landing Pages Email y SMS Fidelizacién Clientes Publicidad Online Notificaciones Mobile Campanas de Voz

Transaccionales Push



Omnicanalidade

Omnicanalidade é

Coeréncia e
relevancia
Seja qual for o

ponto de contacto
com o cliente




Para sermos relevantes temos
que conhecer verdadeiramente
O hosso cliente

Captar e guardar
comportamento




Captacao de comportamento

Web - Site / eCommerce

- Email/“*SmartSMS”/Push

- Geolocalizagao (loja fisica) 7 ‘_.

- Comportamento dentro de Mobile
Apps

- Geolocalizacao (App) “

- Vendas / POS (online & offline) /\

- Dados de suporte & Helpdesk



Captacao de comportamento

-  Web - Site / eCommerce

- Percurso do cliente no site E\SH
On

- Categorias mais visitadas \5

N

- Captacao de interesse em l j\

determinado produto ou

servico <~

-  Produtos adicionados ao
carrinho



Captacao de comportamento

- Email/“SmartSMS”/Push

Comportamento quando
exposto a comunicagao via
email - Abertura, clique,
localizacao.

Comportamento na rececao de
SMS - Clique.

Comportamento quando
exposto a web push - Abertura,
clique, navegacao.



Captacao de comportamento

- Comportamento dentro de
Mobile Apps

- Percurso do cliente na app

- Seccoes visitadas

- Captacao de interesse em
determinado produto ou
servico

- Produtos adicionados ao
carrinho (App de eCommerce)



Captacao de comportamento

- Geolocalizagao (App)

- Definicdo de perimetro
geografico accionavel

- Autom atizacao de
comunica¢do mediante a
geolocalizagao worldwide

A\
W\




Captacao de comportamento

- Vendas / POS (online & offline)

- Detecgao e registo em tempo
real das compras em
ecommerce web & mobile

- Detecao e registo em tempo
real das compras em loja fisica

- Através de Ferramentas e
estratégias de Loyalty
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Captacao de comportamento

- Dados de suporte & Helpdesk
- Tickets abertos.

- Categorizagao autom atica dos
tickets.

- Reclamacgdes.

- Contactoscom equipa de
suporte.

&



InStore Customer Behavior - O que ¢?

Informacdo comportamental
em loja

Monitorizagdo do comportamento do consumidor

em loja fisica:

e Entrada ~:
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InStore Tailored Recommendations - Para que serve?

Para que serve?

Esta tecnologia utiliza a informacéo captada pelo InStore
Customer Behavior, integrada depois com sistemas de
dispositivos multimédia e fontes de dados (como
Customer Data Platform) :

Comportamento no website
Comportamento de consumo
Carrinho abandonado na loja online
Next Best Offer por Al

Com esta informagdo, a tecnologia altera
automaticamente o contetido a apresentar nas
videowalls, adaptando-o ao perfilde cada cliente em
loja.
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ENCONTRE OS SEUS
MORANGOS
FAVORITOS NO

CORREDOR 3

PROBABILIDADE DE CHURN:
15%

NEXT BEST OFFER (Al):
q MORANGOS

COMPORTAMENTO NO SITE:
ESPUMANTE, CHOCOLATE, VELAS
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InStore Customer Scanner - Como funciona?

Como funciona?

Web app que cruza a informagdo captada pelo InStore
Customer Behavior com outros dados, como por
exemplo comportamento web e historico de compras .

Os dados recolhidos poderdo ser integrados no
Customer Data Platform, cruzando com as informacodes
de outros pontos de contacto .

¢ Jodo's
27

Cinto 32, Casaco Size S, Creme pele sapatos

79€ 3200€

Jeans 32 25%

Ultimas cc T
Sapatos de pele 32/5




O que fazer com
todos estes
dados?




Sabem o que sao
Silos?






Dados de
vendase #
clientes




clientes

POS/ERP
Loja fisica *

Dados de |
vendase &

clientes

eCommerce

E.

Dados de
“vendase




clientes

POS/ERP
Loja fisica =

Dados de |
vendase &

Dados de
“vendase

clientes
eCommerce

Dados

automagdo

Mkt

(aberturas, |




Dados de
vendas e
clientes
POS/ERP
Loja fisica

Dados de =
“vendase |

clientes
eCommerce

Dados

automagdo

Mkt

(aberturas,
cliques, etc) -

Dados de
Suporte e
helpdesk




vendas e
clientes

POS/ERP |
Loja fisica

Dados de

Dados de
“vendase |

clientes =
eCommerce

Dados

automagdo

Mkt

Dados de
Suporte e
helpdesk

Dados de
clienteno
CRM




- Dados de cliente totalmente dispersos
- Comunicagao impessoal

- Falta de acesso a informacao do cliente

Problemas
atuais

- Jornadas de cliente iguais para todos

- Falta de visibilidade de KPIs de negocio

- Solucdes com custos elevados

-  Falta de autonomia das equipas (dependéncia

de equipas de TI/BI)



A solucao



CDP

Customer Data Platform



Desafios que o CDP resolve

Dados de cliente
totalmente dispersos

Na sua empresa ha uma disseminagao gigante de
informacgéo, dispersa em centenas de sistemas
diferentes que o impede de cruzar e agregar varios
tipos de dados?

Com o CDP pode integrar diferentes fontes de
informagao (CRM, POS, ERP, Helpdesk, etc) para
agregar dados de diferentes contextos (tanto

online como offline) e assim criar uma vis&do Unica

de cliente.




Desafios que o CDP resolve

Comunicagao impessoal

Porqué falar com todo o seu publico da mesma forma
e fazer promogdes iguais para todos os clientes?

A personalizagao dos fluxos de mensagem é essencial
para atingir niveis de satisfagdo superiores e aumentar
vendas.

Combine informacao relevante como o perfil de

compra, categorias de interesse e NPS para criar
segmentacao multidimensional orientada a
comunicacdo de marketing, mas também a equipas de

vendas, promogdes, suporte/retencdo de clientes, etc.

@ corr

Compliance

g

Maria Gonsalez

GDPR Compliance (green)
RFM profile: Diamond
Lifetime sales: 12k
Nb purchases: 13
Interests: “Rings”; “Earings”; “Gold”
Churn %: 37%

Recommended products: Elsa Earings - 120€

Customer received an email with NBO with Al-
driven products

Visited the E-commerce Shop. Customer
clicked the product and add it to the shopping
bag but leaved without completing the checkout.

Five days later, the customer visited the store
and received an SMS with a discount on the
product added to the cart and completed the
purchase.



Desafios que o CDP resolve

Falta de acesso a
informacgao do cliente em
tempo real

Os seus vendedores/operadores tém acesso a
informacao mais relevante sobre o cliente no
momento em que mais precisam?

Com o CDP vai conseguir apresentar esta informacéao
aos colaboradores no momento do atendimento (loja,
chat, chamada, etc) para que eles possam prestar o
melhor servigo ao cliente e assim aumentar a sua
satisfacao.




Desafios que o CDP resolve

Jornadas de cliente
iguais para todos

Nao tem informac¢dao comportamental guardada
e centralizada de forma a poder automatizar, em

tempo real,a melhor jornada de cliente?

O CDP permite-lhe personalizar e atuar de forma
automatizada através de agdes omnicanale em
linha com o comportamento de cada cliente para

criar personalizagdo da journey do cliente.

Cliente abandona A

carrinho onsite

A
Entra na loja fisica e \
recebe smart sms "

com produtos

abandonados N

Se ndo converte

/ \ Se converte

Recebe Email com
codigo promocional nos
produtos em carrinho

l Se ndo converte

l 4 dias depois

10 dias depois recebe
email com
recomendacgdes
personalizadas com base
na ultima compra (Al)

satisfagdo com a
compra

Recebe inquérito \
NPS para avaliar 5
3

Recebe push notification em 1\
app com valor acumulado /
em cartao l




Desafios que o CDP resolve

Impossibilidade de
aplicagcado de Machine
Learning

A inteligéncia artificial pode resolver imensos
problemas mas precisa de um grande volume de
dados centralizados.

O CDP Egoi Digital Solutions esta preparado para
armazenar, tratar e gerir bilibes de dados de forma a
disponibilizar toda a informacéao de cliente que
precisa, em tempo real.




Desafios que o CDP resolve

Solugbdes com custos
elevados

A maioria das solugdes de CDP existentes no mercado
envolvem um esforgo financeiro e tecnoldgico
elevadissimo e ndo sao ajustadas a realidade do seu

negocio.

Com o CDP Egoi Digital Solutions podera integrar
todos os dados de forma simples e beneficiar de
solugdes totalmente personalizadas que o ajudarao a
perceber exatamente qual o retorno do seu
investimento.

) -



Desafios que o CDP resolve

Falta de visibilidade
de KPIs de negdcio

ar, High eaming health- ):*\ Low support cases, high
" conscious shoppers ~ engagement

Nao tem reports inteligentes que Ihe permitam analisar resultados

em tempo real com base em dados fiaveis?

&) Outdoor enthusiasts &) High chumn risk

Com o CDP vai ser capaz de visualizar de forma simples o

incremento da conversao/fidelizagao através de reports e \/\
dashboards inteligentes (Business & customer Intelligence) . /\/\;Q 512

members members



Visdo unica do cliente

Integracao da jornada do cliente

Com a solucao de Customer Data Platform, centralize toda a informacgao recolhida nos ambientes offline e
online, mas também com outras diferentes fontes de informacgao disponiveis (PDV, CRM, ERP).

1. Integracao
de dados

2. Hipersegmentagao e Loyalty Automation

Crie segmentos altamente personalizados

— Perfil de compra, valor do cliente, categorias de interesse, comportamento
online e offline.

cof
e l 3. Engajamento Multicanal
‘ A . ’, n i Email Marketing a Marketing Automation
~ 4 -
\ A/ E \\/ E"/ SMS Marketing & Tracking de Ecommerce 360°

Notificagées Web Push Emails e SMS Transacionais

'\.\ /_,/" ! Notificagdes Mobile Push Formularios Pop-Up



Visdo unica do cliente

Centralizacao
de dados

O Integragdo com ERPs, Wifi, Videowalls, APPs,
Helpdesks e outros.

O Gestao de perfil do cliente;
(RFM, segmentacao, agcdes e compras)

O Gestao e Cupons e Promocgdes;
O Programa de Fidelidade + Gamificagao;

O Cadastro de veiculos, Pets, parentes e outros.

@ GOPR Compliance

Jackeline Treutel
Codigo Int te: 837193023404750589
Datad 1011970
Género: Desco
Ultima agdo Ultima compra

2023-02-06 2023-07-11
. 915232492
B libbiedd@nolan.info

9

Campos Dindmicos > Editar dados >

Notas/Servigos
Sem notas ou servigos ainda
+Nova nota

Segmentos

S70000€  >30000€  €>100

Saldo

1503,43 R$

Salda Fidelizagic

600

Saldo Gamificagao

Movimentos

86038,25R$

Total compras

DADOS DO CLIENTE MOVIMENTOS HELPDESK GAMIFICACAO MAIS =

1503,43 R$

expira a 2297-04-25

sem pontos a expirar

Ver mais >

10871 R$

Ultima compra

18

N° de compras

+ Movimento Manual

RFM M
Perfil 4
Perfil RFM
+ Segmento Histérico >
Cupdes

Ver mais >

Churn

48% -

Churn risk

+Segmento  Histérico>

Sem cupdes disponiveis

+ Segmento

NOTAS/SERVICOS

ACOES

SMARTWIFI
Interesses | ;naEs

VEICULOS

N

ANIMAIS DE ESTIMACAO

2 ANIMAIS_CENAS

CONFIGURAR TABS

Produtos recomendados M
Nome Confianca (%)
O 36418896 29.00% @)
O 467508614 7e.00% (D
o 1005 sz.00% (D
O 99338255 15.00% @
+ Segmento
Agbes M

Total de agdes (65)

Movimento - Compra - 2023-07-05 06:50:06
720031€

Movimento - Compra - 2023-07-04 09:46:27
Smartwifi - Saida - 2023-07-02 11:41:53

Parta Ver mais >



Ecossistema E -goi

Automacgao de
Marketing Omnicanal

Registered Message e
Solugbes Transacionais
Inteligentes

A

Phygital Experience

eCommerce Sales
Performance

Desenv. a medida,
Content Marketing e
operacionalizagao

Al & Machine
Learning

8
AN
\‘
Loyalty &
Customer Data
Platform

s

Consultoria
Estratégica




Anossa garantia

Experiéncia, Know -How ¢
Com promisso

Somos especializados em transformacao digital no
retalho e automagédo de marketing . Ajudamos as
marcas a atingir a verdadeira omnicanalidade

e Maisde 15 anos de experi€éncia a apoiar grandes
marcas de retalho, em todo o mundo na sua
transformacao digital;

e (Grande capacidade de desenvolvimento
tecnologico;

e Equipa focada no sucesso ¢ KPIs dos clientes.

+15

Anos de experiéncia

+824

Milhdes de Consumidores
monitorizados

+10 0

Mil Milhdes de e -mails
enviados



A nossa garantia

E uma equipa 100%
dedicada

Uma equipa sénior e multidisciplinar, totalmente
preparada para criar com sucesso solu¢gdes a medida
que se integre plenamente com o ecossistema E-goi.

Pode contar com um gestor de conta dedicado, suporte
técnico especializado e equipa de projetos dedicada a

sSua marca.




Anossa garantia

E . | ~ EMPRESA (ERTIFICADA
tlca e novagao ANI‘ AGENCIA NACIONAL
DE INOVAGCAO
Porque nos preocupamos constantemente com a e,
inovacao, estamos inseridos em projetos que reforcam a
i , . . . ~ "P 4457 Reconhecimento de idoneidade
nossa competitividade através de internacionalizagao, Investigagdo, Desenvolvimenfo da E-goi, Lda em matéria de
diferenciagéo e geragdo de novo conhecimento: & Inovagio nvestigacao edesenvolvimento
e Nacleo de Investigagdo e Desenvolvimento
” PORTUGAL
e Idoneidade em matéria de I&D reconhecido a 2020 NO"’—"E’.OZQ

pela ANI

e Certificagdo de Gestdo em IDI:
(Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo)
NP4457

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Eurcpeu de
Dasenvolvimento Regional




Alguns dos nossos clientes

Confiam em nos grandes

marcasem todoomundo.

Quer saberporqué?

Salsa
DiA
LIDL

Toys$jus

CONTINENTE
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Ernesto Ferreira
Head Of Global Sales at E-goi

Obrigado

+351914984285
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