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Até 30 de abril de 2025 (17 horas).

A dotacéao indicativa disponivel é de 20 milhées no programa COMPETE2030. O organismo
intermédio é o IAPMELI.

As taxas de incentivo ndo reembolsavel (Norte/Centro/Alentejo) sdo de 50% para as PME e
de 75% para a entidade promotora.

- Apresentar um custo total superior a 200.000 € e uma intervencao em pelo menos 2
dominios imateriais de competitividade;

- Apenas sao consideradas elegiveis as atividades que envolvam a participagcao de um
minimo 3 PME.

- O ano utilizado como referéncia de pré-projeto é o ano de 2023.
- As operacgdes devem ter uma duragao maxima de 24 meses.

- O(s) candidato(s) com operacgdes anteriores na mesma modalidade, incluindo no periodo
de programacao anterior (Portugal 2020), devem comprovar ter efetuado a transferéncia
dos incentivos para as PME participantes;

- Cada entidade s6 pode apresentar uma candidatura. Cada PME apenas pode participar
numa candidatura.

Sao suscetiveis de apoio operagdes para a qualificacdo e digitalizacdo dos modelos de
negécio das PME que visem a adocao de estratégias de negdcio mais avancadas e que
aumentem a capacidade de integragcao em cadeias de valor globais, através dos seguintes
dominios imateriais:

- Inovacgéao organizacional, gestao e logistica - introdugcado de novos métodos ou novas
filosofias de organizacao do trabalho, reforco das capacidades de gestao, introducao de
sistemas de informagéo aplicados a novos métodos de distribuigao e logistica, estudos e
projetos, redesenho e melhorias de layout, agcbes de benchmarking, diagndstico e
planeamento, excluindo as alteragdes que se baseiem em métodos de organizagéo ja
utilizados na empresa;
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- Digitalizacao e transformacao digital, incluindo ciberseguranca e protegéo de dados -
Criagcao e ou adequacao dos modelos de negbcios através da adocao de praticas digitais
para melhorar processos através da automacéao de processos (BPM - business process
managment), do investimento em aplicagbes de inteligéncia artificial (IA) para prever
tendéncias ou personalizar ofertas, em ferramentas e técnicas para recolher, processar e
analisar grandes volumes de dados (data analytics), na transformacgdo digital (CRM;
Chatbots e assistentes virtuais) e em ferramentas e praticas para garantir a seguranga dos
dados e solugdes para detetar e responder a ameacgas cibernéticas;

- Criagcao de marcas e design - concecao e registo de marcas (incluindo a criagédo de
marcas proprias ao nivel do produto e da empresa), novas colegcbes de produtos
inovadores, ao nivel daimagem e da incorporagéo de materiais sustentaveis e melhoria das
capacidades design, excluindo as alteragdes periddicas e outras de natureza ciclica e
sazonal;

- Capacitacao para o desenvolvimento de produtos, servigos e processos — melhoria
das capacidades de desenvolvimento de produtos, processos e servigos, desighadamente
pela criacao ou reforco das capacidades laboratoriais, excluindo testes de qualidade dos
produtos, prototipos e provas de conceito;

- Protecao de propriedade industrial — registo de patentes, invencdes, modelos de
utilidade e desenhos ou modelos;

- Qualidade e certificagdo — certificacao inicial (exclui renovagbes para atualizagcado de
certificagdes existentes), no ambito do sistema portugués da qualidade (SPQ) ou de
sistemas internacionais de certificacéo, de sistemas de gestdo da qualidade, ou de outros
sistemas de gestdo nao incluidos nas restantes tipologias e que sejam relevantes para a
qualidade dos produtos, servigos, ou processos de gestdo das empresas, certificacdo de
produtos e servicos com obtencdo de marcas, bem como a implementacao de sistemas
de gestao pela qualidade total;

- Transferéncia de conhecimento e tecnologia - aquisicdo de servicos de consultoria e
assisténcia técnica, nos dominios da transferéncia de conhecimentos e certificagao de
sistemas de gestdo da investigagdo, desenvolvimento e inovagéao;

- Sustentabilidade e ecoinovagao - incorporagado nas empresas dos principios do ESG
(Environmental, Social and Governance), com vista a promover métodos de gestdo de
negdécio inovadores para a organizagao com a adogao de praticas ambientais, sociais e de
governagao corporativa; inclui, entre outras, as certificagbes de sistemas, servigos e
produtos na area do ambiente, obtengédo do Rétulo Ecoldgico e sistema de ecogestao e
auditoria (EMAS).

Sao elegiveis os seguintes custos, desde que diretamente relacionados com o
desenvolvimento da operacéo:

a) Custos de aquisicdo dos equipamentos necessarios para a aplicagcdo de novos
métodos organizacionais, incluindo software, desde que sejam utilizados na operacao, e
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durante a execucdo da mesma, e apenas se forem utilizados exclusivamente no
estabelecimento do beneficiario;

b) Custos dos servigos de consultoria especializados, prestados por consultores
externos, que nao constituam uma atividade continua nem periddica, nem estejam
relacionados com o normal funcionamento dos beneficiarios, ou configurem custos
relacionados com a atualizacdo/desenvolvimentos de intervencdes anteriores, incluindo
despesas com a intervencao de contabilistas certificados ou revisores oficiais de contas,
na validagao da despesa dos pedidos de pagamento, custos associados a certificacao de
produtos, processos ou servigos, custos de concecao e registo de novas marcas,
custos associados a domiciliacao e subscricao de aplicagées, adesao a plataformas
eletronicas ou inclusao em diretdrios e motores de busca;

c) Custos de obtencéo, validacdo e defesa de patentes e outros registos de propriedade
industrial;

d) Custos com o0 acompanhamento e desenvolvimento da operagédo, incluindo agées de
divulgacao, sensibilizacdo e disseminagao dos resultados, estudos, e custos com
pessoal.

No que se refere a utilizagado de ferramentas digitais para a criagcdo e ou adequacgao dos
modelos de negbécios através da adocao de praticas digitais para melhorar processos, sédo
consideradas elegiveis as despesas relacionadas com:

- Automacao de processos (BPM - business process management): mapeamento,
gestao, otimizacao e automacgao de processos, através da criagdo de workflows digitais,
fluxos de trabalho baseados na nuvem, que permitam a conexao entre processos, a
integracdo com ERPs e outras ferramentas;

- Partilha eletronica de informacgoes: utilizagcdo de software ERP (Enterprise Resource
Planning) para compartilhar informagdes entre diferentes areas funcionais; desenho,
implementacdo, otimizacdo de plataformas de Web Content Management (WCM),
Campaign Management, Customer Relationship Management e e-commerce;

- Comércio eletrénico: Criacdo de lojas proprias online, inscricdo e otimizagdo da
presenca em marketplaces eletrénicos;

- Social Media: desenho, implementacdo e otimizagdo da presenca e interagcdo com
clientes via uma conta ou uma licenga em duas ou mais das seguintes redes sociais: redes
sociais, blogue ou microblogue da empresa, sitios Web de partilha de conteudos
multimédia, ferramentas de partilha de conhecimento baseadas em wikis;

- Ciberseguranca: utilizagao de ferramentas e praticas para garantir a seguranca dos
dados e solucdes, para detetar e responder a ameacas cibernéticas para proteger de ciber
ameacas as redes e os sistemas de informacéo e os seus utilizadores;

- Inteligéncia artificial: introducdo de sistemas/aplicagcbes que apresentam um
comportamento inteligente para prever tendéncias ou personalizar ofertas, analisando o
seu ambiente e tomando medidas — com um determinado nivel de autonomia — para
atingir objetivos especificos, atuando no mundo virtual (Chatbots, assistentes de voz,
programas de analise de imagens, motores de busca);
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- Cloud Computing: utilizagdo de pelo menos um servigo intermédio ou sofisticado de
computacdo em nuvem (ex. software as a service) aplicagdes de software financeiro ou
contabilistico, aplicacdes de software de planeamento de recursos empresariais (ERP),
aplicagdes de software de gestao de relagbes com o cliente (CRM), aplicagdes de software
de seguranca, alojamento da(s) base(s) de dados da empresa e plataforma informatica que
fornece um ambiente alojado para desenvolvimento, teste ou implementacdo de
aplicagoes;

- Web Analytics: utilizagdo de tecnologias, técnicas ou ferramentas de software para
analisar dados para extrair padroes, tendéncias e perspetivas para recolha, tratamento,
analise e visualizacado de grandes volumes de dados gerados a partir da navegacao e
interagdo de clientes em ambiente digital por forma a identificar padrdes, correlagdes e
conhecimento relevante que robustecam os processos de gestdo e tomada de decisao.

— Indicadores de realizagao:

1. Dominios imateriais de competitividade abrangidos

Contagem do n.° de dominios de competitividade abrangidos nas atividades apoiadas no
ambito da operagéo que envolvam mais de 50% das PME participantes, medido na data de
conclusao da operacéo.

2. Empresas participantes apoiadas

Somatdrio do numero de PME elegiveis participantes no projeto conjunto medido na data
de concluséo da operacéo.

— Indicadores de resultado:

1. PME que introduziram processos de transformacao digital nas organizagées

N.° de PME que introduzam nas organizacées competéncias digitais em pelo menos duas
das dimensoées, identificadas na secdo despesas elegiveis.

2. Atividades inovadoras introduzidas

Contagem do numero de atividades desenvolvidas no 4mbito da operagado que incorporem
inovagdo de marketing e/ou organizacional. O indicador assumira no maximo o valor 2.

1. Acordos Pré-Adesdo devidamente assinados
2. Certiddes de nao divida atualizadas — AT e SS
3.1ES 2023

4. Comprovativo registo Balcado dos Fundos

5. Certificado PME e histérico de certificagao
6. Declaracao de financiamento
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