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O mundo esta a mudar
- e depressa!
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O mundo esta a mudar - e depressal!

TECNOLOGIA MUDANCA NAS EXPECTATIVAS DOS PRESSAO PARA A
CLIENTES SUSTENTABILIDADE
Inteligéncia artificial, automacéao e _
digitalizagdo estdo a transformar setores Consumidores mais exigentes, Regu?arpentagac}n,gscasgez de recursos e
inteiros em poucos anos informados e orientados para transicdo energética estao a redefinir
experiéncias modelos de negocio
GLOBALIZAGCAO E COMPETIGAO CICLOS DE INOVAGAO CADA VEZ MAIS CURTOS
Novos concorrentes surgem rapidamente, muitas Ideias passam a produtos — e tornam-se obsoletas

vezes de mercados ou setores inesperados — mais rapidamente do que nunca




O mundo esta a mudar e depressal!

... 0 sector dos Materiais de
Construcao

nao é excec¢ao!
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Inovar, porque?
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Inovar, porque?

- Mercados, tecnologias e expectativas mudam constantemente
- Empresas que nao evoluem sao ultrapassadas

Inovar é adaptar-se antes de ser obrigado

- A inovacao permite diferenciar produtos e/ou servicos
- Diferenciacao face a concorréncia

Sem inovacao — concorréncia copia ou supera mudancas externas




Inovar, porque?

- Os clientes esperam melhores solucoes, mais rapidas e personalizadas
- A inovacao permite melhorar a experiéncia e criar valor

- Novos produtos, servicos ou modelos de negdécio
- Acesso a novos mercados

- Inovar nao é so criar - também é melhorar processos
- Automacao, digitalizacao, otimizacao




Inovar, porque?

- Empresas que inovam crescem de forma consistente e sustentavel
- Evitam estagnacao e declinio

- Ambientes inovadores atraem e retém colaboradores qualificados
- Estimulam criatividade e envolvimento

- Empresas inovadoras respondem melhor a crises
- Adaptam-se mais rapidamente a mudancas externas




INOVAR NAO E UMA OPCAO!

E uma questao de sobrevivéncia e crescimento no mercado!



O futuro esta ai!

E melhor levar a inovacao a sério!
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O que nao é Inovacgao?

NAO E INSPIRACAO
(atitude/capacidade/pratica que deve ser desenvolvida)

NAO E INVENCAO
(algo que tem de acrescentar valor)

NAO E UMA MODA
(é uma estratégia)

NAO E EXCLUSIVA DE DETERMINADOS INDIVIDUOS E DEPARTAMENTOS
(deve ser adotada globalmente)

NAO IMPLICA NECESSARIAMENTE TECNOLOGIA
(compreende outros elementos e processos)




Inovacao, o que €?

...UMA COMPETENCIA ...UMA CAPACIDADE
ORGANIZACIONAL

QUE PODE E DEVE SER TRABALHADA PELAS EMPRESAS!

AS ORGANIZAGCOES MAIS INOVADORAS , SAO AQUELAS QUE CONSEGUEM:

Identificar Transformarideias em Aprender e adaptar-se
oportunidades solucoes continuamente

CRIAR VALOR DE FORMA CONSISTENTE




Inovacao, o que €?

Apesar de terem ideias e iniciativas, tém dificuldade em:

Repetir o sucesso

Medir resultados

Aprender de forma sistematica
Alinhar a inovacao com a estratégia




Inovacao, o que é?

Como garantir
Como gue a inovacao
transformar a nao depende
inovacao numa apenas de
rotina? algumas
pessoas?

Como criar as

condicdes para - Sistemas de
inovar de Gestao da

forma Inovacao -
consistente?
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ISO 56001:2024

- Sistema de Gestao da Inovacao-
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Comisséo Tecnica 169~ Familia de Normas ISO/TC 279 ISO 56002 ISO 56000 NP 4457:2021 ISO 56001:2024
Atividades de-ID| P;r‘tu?uedsas; ;|e Comité Internacional Sistema de Gestéo Fundamentos e Alinhamento com a Si l:eqmsizlosgar:‘
estacida de Gestdo da Inovagéo da Inovagao- Vocabulério Familia 1SO 56000 ¥ :st e Fes ae
¢ NP 4454 — Terminologia Linhas de Orientagdo ot
* NP 4457 - Sistemas de
Gestio de IDI Primeira norma
internacional de
* NP 4458 - Projetos de IDI requisitos
» NP 4461 - Auditores de IDI certificaveis para
sistemas de gestao
da inovagdo.

Fonte: Adaptado “Interpretacdo NP 4457:2021 (APCER)” =




ISO 56001 | Sistema de Gestao da Inovacao

Sistematizar a gestao da inovacao

Melhorar o desempenho em inovacao e capacidade das organizacoes para se
adaptarem a mudanca

Alinhar a inovacao com a estratégia

Inovar com proposito

Priorizar iniciativas com impacto no negécio
Direcionar recursos para oportunidades relevantes




ISO 56001 | Sistema de Gestao da Inovacao

INOVA(;AO DEIXA DE SER... - Estratégica

. - Sistematica
- Oca§|onal - Mensuravel
- Reativa - Sustentavel

- Dependente de individuos

- Geradora de valor




A 1SO 56001 nao diz as empresas como inovar!

Ajuda-as a Criar as Condigoes para que a Inovacao
aconteca de forma Sistematica, Consistente e
alinhada com os seus Objetivos Estratégicos.




ISO 56001 | Sistema de Gestao da Inovacao

para:
|dentificar oportunidades

Criar e validar conceitos
Desenvolver e implementar solucoes



ISO 56001:2024

Norma - : "
Portuguesa Estabelece os requisitos para implementacao de um

com o objetivo de permitir as organizacoes
, melhorar os resultados das
suas iniciativas de inovacao e para clientes,
utilizadores e outras partes interessadas;

Aplicavel a qualquer organizacao, independentemente do tipo
ou dimensao, dos produtos e servicos fornecidos ou dos tipos
de inovacoes e abordagens de inovacao utilizadas;

Compativel e integravel com outros Referenciais Normativos
ISO (p.e. 9001; 14001; 27001, entre outros)

Fonte: ISO 56001:2024




ISO 56001:2024

OUTROS REFERENCIAIS NORMATIVOS RELEVANTES

ISO 56000 - Gestao da Inovacao: Fundamentos e
Vocabulario

ISO 56002 - Gestdo da Inovacao, Sistemas de Gestao da
Inovacao, Linhas de Orientacao

ISO 56003 - Gestao da Inovacao: Ferramentas e
métodos para Parcerias para a Inovacao

ISO/TR 56004 -Avaliacao da Gestao da Inovacao

ISO 56005 - Gestao da Propriedade Intelectual

ISO 56006 - Gestao da Inteligéncia Estratégica

ISO 56007 - Gestao de Ideias e Oportunidades

ISO 56008 - Ferramentas e Métodos para a medicao da
Inovacao




ISO 56001 | Conceitos & Principios

INOVACAO

Entidade nova ou alterada que realiza ou redistribui valor

- produto, servico, processo, modelos, métodos, ou qualquer outra entidade ou combinacao de entidades.
- material (p.e, um motor), imateriais (p.e, plano de projeto) ou imaginarias (p.e, o estado futuro da
organizacao)

Exemplos: Modelo de negdcio; Modelo operacional ou qualquer outro modelo de realizacao de valor; Método de
gestao; Método de marketing.

@) é aquele relacionado com, e determinado, pela

Fonte: ISO 56001; ISO 56000 '




ISO 56001 | Conceitos & Principios

VALOR

- Ganhos obtidos através da satisfacao das necessidades e expectativas relativamente aos recursos utilizados

Este valor pode traduzir-se em:

- Lucro

- Poupancas

- Produtividade

- Sustentabilidade

- Satisfacao

- Empowerment

- Envolvimento

- Experiéncia ou Confianca

Fonte: ISO 56001:2024

Fonte: ISO 56001; ISO 56000 T




ISO 56001 | Conceitos & Principios

GRAU DE NOVIDADE

Por exemplo, inovacao incremental (mudancas graduais) ou inovacao radical (mudancas
completamente novas ou significativas);

Ao longo do tempo, uma inovacao pode ser amplamente adotada e difundida na sociedade,
passando de nova a corrente dominante e acabando por se tornar obsoleta.
O tempo de vida pode variar de inovacao para inovacao.

Fonte: ISO 56001; ISO 56000
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ISO 56001 | Conceitos & Principios

OS 8 PRINCIPIOS DA ISO 56001

Alicerres para um Sistema de Gestao da Inovacgéo eficaz

o REALIZAGAO DE VALOR LIDERES ORIENTADOS
S e L s PARA O FUTURO

A inovagéo existe para criar valor e ; e
. lient Lideres inspiram, criam visao de futuro
ara a organizag&o, para os clientes .
2 & " d‘;d B e demonstram compromisso
e para a sociedade. : A
p com a Inovagao.

e ABORDAGEM SISTEMICA

-

e DIREGCAO ESTRATEGICA

.
A inovagao é mais eficaz quando

= . < Bip
- A inovagio esta alinhada com

as partes interessadas e os processos 2 a estratégia da organizacdo e com
trabalham de forma integrada. I N OVACAO os seus objetivos.

CRIAR VALOR DE FORMA
SISTEMATICA E SUSTENTAVEL

o ADAPTABILIDADE o CULTURA
_—— s i

A capacidade de adaptar estratégias, Uma cultura que promove criatividade,

planos e solugdes é essencial num colaboragéo, confianga e diversidade
ambiente em constante mudanga. impulsiona a inovagéo.

o GESTAO DA INCERTEZA . . e EXPLORAGAO DE INSIGHTS
= e P . i
.

A inovagédo envolve incerteza. Compreender o contexto interno e externo
para identificar oportunidades relevantes
e gerar insights valiosos.

E essencial gerir riscos sem eliminar
a experimentagao.

Fonte: Adaptado ISO 56001:2024




ISO 56001 | Modelo da

Contexto (Secgio 4)

Lideranca (Secgéo 5)

/ Planeamento (Seccio 6)

- ’ Desenvolver
{_/ Criar Conceitos

portunidades Conceitos ) Solugdes

(’ = Solugdes
@ Identificar Validar 5 Implementar

Intencao

Operagao (Secgéo 8)

@
et
Suporte (Secgio 7)

.lll Avaliagao (Secgio 9)

O Melhoria (Secgio 10)

Fonte: Adaptado ISO 56001:2024




ISO 56001 | Estrutura da Norma

@ 4 CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

000
a™m

Clientes

o Desafios ¢ Oportunidades e Partes Interessadas

5 LiDERANGA 6 PLANEAMENTO

e Compromisso * Objetivos de inovagao

* Politica * Riscos e oportunidades
* Responsabilidades

7 suporte

* Pessoas ¢ Competéncias * Conhecimento * Recursos

8 OPERAGAO DA INOVAGAO

* Oportunidades * Conceitos * Validagdo * Implementagdo

9_AVAL|A<;I\0 ~ E MELHORIA
A

* Indicadores e Aprendizagem

© Monitorizagao o Correcdes
e Auditorias * Melhoria continua

VALOR GERADO PARA

b B & @

Colaboradores Parceiros Sociedade Organizagdo

Compreender os fatores internos e externos que influenciam a inovacao,
bem como as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Definir a direcao estratégica da inovacao, demonstrando compromisso e
promovendo uma cultura favoravel a inovacao.

Estabelecer objetivos de inovacao e definir as acdes necessarias para
aproveitar oportunidades e gerir riscos e incertezas.

Disponibilizar os recursos, competéncias, conhecimento e mecanismos
de comunicacao necessarios para sustentar a inovacao.

Fonte: Adaptado ISO 56001:2024




ISO 56001 | Estrutura da Norma

@ 4 CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

o Desafios ¢ Oportunidades e Partes Interessadas

Transformar oportunidades em valor através da identificacao de
S oy NS oportunidades, criacao e validacao de conceitos e desenvolvimento e

¢ Politica

. * iess ovparumlats implementacao de solucoes.

5 LiDERANGA 6 PLANEAMENTO

7 suporte

* Pessoas ¢ Competéncias * Conhecimento * Recursos

Monitorizar, medir e avaliar o desempenho do sistema de gestao da

8 OPERACAO DA INOVAGAO . ~
e inovacao e os resultados alcancados.

* Oportunidades * Conceitos * Validagdo * Implementagdo

9 avauacio 10 MmeLHORIA

* Indicadores u e Aprendizagem

© Monitorizagao o Correcdes

Promover a aprendizagem, implementar acoes de melhoria e reforcar

continuamente a capacidade de inovacao da organizacao.
VALOR GEE\DO PARA

&R D & M '

Clientes Colaboradores Parceiros Sociedade Organizagdo
Fonte: Adaptado ISO 56001:2024




ISO 56001 | Principais Beneficios

Maior realizagao de valor a partir de novos produtos, servigos, processos,
modelos métodos, etc. quer para a organizagdo quer para as partes

interessadas;
P e Desempenho da inovagdo melhorado através da gestao sistematica das
' ' atividades de inovagao em condi¢des de incerteza
N\ ! /7
X S Desenvolvimento continuo de capacidades de inovagao
™,
\\\
Sistema de y Melhoria da reputacgdo para atrair utilizadores, clientes, colaboradores e

: . parceiros
sl o e [
Gestao da

IR s r
jnNovacao

Maior capacidade de colaboragao

Melhoria na capacidade para atrair financiamento

Aumento da resiliéncia e capacidade de evolugdao num ambiente
dindmico e incerto

Fonte: Adaptado ISO 56001:2024
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ISO 56001| Metodologia de Implementacao




ISO 56001| Processo de Certificacao

AUDITORIA DE
CONCESSAO AUDITORIA DE
e 1% e 2° Fase RENOVACAO

e Valido por 3 anos

AUDITORIA DE
ACOMPANHAMENTO

e Anual
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Innovation for growth.

Contactos
Daniela Lopes

daniela.lopes@inova.business

Website
inova.business




