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Mercado do ERP .
Portugal e na Europa statista %

2,95% €70 €10,735

crescimento milhoes investimento
o ®
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Gestao de Relacionamento com o Cliente (CRM)

Gerenciamento de Documentos (DMS)

Ferramentas de Gerenciamento de Projetos

Aplicacdes Moveis

Webshop (loja virtual integrada)

fonte
statista¥a
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Problemas técnicos
que contribuem para
atrasos na execugao Expansao do ambito
dos projetos

inicial do projeto
/
\ l
Dificuldades na

gestao do dados \@/////////////o s Rostigaes do
incluindo integracao e Z
qualidade

como falta de equipa
ou de orcamento

Questoes
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O ERP ndo

serve para gestao
da relacao com clientes



LOBA

Mals tecnologia
ou
Mais fragmentacao?
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Vivemos rodeados de ilhas digitais.

e Cada departamento tem o seu

software L3I / . 0 | -
¢ S € { £
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e Dados duplicados, equipas ; fﬁ/ ./;\;f,;\ $ 3;J
desconectadas - wo { & 23
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e A promessa do digital transformou-se / ./(6 /o) |
num labirinto X e



Das Ilhas aos
ecossistemas

LOBA
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O futuro do software é coeréncia.

e Um so ecossistema, dados
unificados

e Menos complexidade, mais
colaboracao

e Evolucao continua e sustentavel
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Simplicidade.
Soberania.
Sustentabilidade.

LOBA
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Futuro é ter o software certo a trabalhar em conjunto.

e Recuperar controlo sobre dados e
processos

e Plataformas que crescem com a
empresa

e Tecnologia que desaparece em
segundo plano
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A Visao 360° do cliente

Commerce deixou de ser apenas um canal de vendas, € agora uma experiéncia integrada

Integracao

A e omnicanal
Experiéncia digital

personalizada

Expansao para
novos clientes

Assisténcia proativa

e contextualizada Engagement continuo
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A importancia dos dados

Antecipar tendéncias e comportamentos

Experiéncias unicas para cada cliente

Decisdes baseadas em evidéncias reais
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O Papel do Backoffice e do Apoio ao Cliente

A experiéncia do cliente comeca dentro da organizacao.

™| Backoffice

experiéncias excepcionais 1
equipas |
internas capacitadas, el
] Apoio ao Cliente
plataformas / software /
ferramentas certas. 2
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Como Construir um Projeto de Sucesso

Na LOBA, o sucesso do projeto combina experiéncia, equipas proativas, integracdo de
dados e tecnologia, sempre com foco na experiéncia do cliente.

Ter as certas, com A Ter e
/ disponibilidade, Com o ERP, CRM, cria a base
para falar do e dos billing, marketing e etc. para real. Permite
processos, alinhando Os sistemas devem funcionar o uso de Inteligéncia Atrtificial,
, prioridades e como um personalizagao de
expectativas, garante o , eliminando silos e experiéncias e automacao de
alinhamento e a permitindo processos, garantindo

concretizacdo de um crescimento sustentavel e
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Cabeca

estratégia e analise
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Cabeca

estratégia e analise

Tronco
branding e
experiéncia
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Cabeca

estratégia e analise

Membros

tecnologia e
continuidade

Tronco
branding e
experiéncia
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mensagem-chave

a transicao digital
soOlida é hibrida
(online e offline, B2C
e B2B) e feita em
roadmap — nao
num “big bang”.
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Diagnostico
Cliente

Multi-marca

Distribuidor multi-marca
+ 30 mil SKU artigos de bricolage

Multi-canais

15 lojas fisicas
Loja online + 4 marketplaces

Multi-setor

60% do mercado é B2C
40% do mercado é B2B

Multi-logistic

1 armazém em Portugal
2 armazéns na Europa

LOBA

Multi-mercado

B2C em Portugal e Espanha
B2B resto da Europa

Multi-equipas

Marketing, comercial, pés-venda,
logistica, financeira e frente de loja
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Dores

Gestao multi-marca ¢ setor ¢ mercado e

logistica e canais de venda e equipas

Relacdo de clientes . Recursos Humanos . Marketing . Vendas . Informacédo de Produto . Stocks /
Inventario . Pedidos de Assisténcia . Servicos Assisténcia/Montagem . Pré-Venda . Pés-Venda .
Armazenamento . Expedicdo . Devolugdes
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email
marketing

marketing
automation

fulfillment

sustaina-
bility

ecommerce
strategy

N
=
§ad
market-
places

- retail store

ecommerce Ecossistema Commerce
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Obrigado pela vossa
participacao!

José Lopes " Bruno Santos

loselopes@loba.com -~ bruno@loba.com
L Ly

tel:+351 962 702 849 : tel:+351 911 983 049

https://www.linkedin.com/in/josel https://www.linkedin.com/in/brun

opes-mkt/ o-santos-zoho/



https://www.linkedin.com/in/joselopes-mkt/
https://www.linkedin.com/in/joselopes-mkt/
mailto:jose.lopes@loba.com
mailto:jose.lopes@loba.com
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+de 25 anos
experiéncia

branding - digital
design ' software
ecommerce

+180
lobaticos

porto . aveiro - leiria .
oliveira de azeméis - lisboa experiencia
guarda - braga - londres global
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we are L OBA
business to

experience.

we are

a fiercely positive
agency.




* NOs somos loba

somos Marketeers, Comunicadores,
Designhers e Engenheiros, comprometidos
com as nossas funcdes de Accounts,
Consultores, Gestores de Projeto,
Criativos, Técnicos e Programadores.

BUSINESS TO EXPERIENCE LOBA.COM
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* 0OS NOSSOS escritdrios

sede

e
FIERC 9

BUSINESS TO EXPERIENCE LOBA.COM



it's official

Certified
LOBA
é certificada
pela B CORP ™ Corporation
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Vemos os negocios como
uma forca para o bem.




* 3S N0ssas competéncias

branding - design - web -
digital - ecommerce
software - consultoria -
performance
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https://www.loba.com/competencias
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