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A. Sumario Executivo

1. Enquadramento Geral

O Manual de Boas Praticas da Cadeia de Abastecimento, que inclui a funcdo Logistica, foi desenvolvido como
uma ferramenta estratégica e operacional destinada a apoiar empresas do setor dos Materiais de Construgao
— distribuidores, retalhistas, grossistas, armazenistas e fornecedores industriais — no processo de
modernizacdo, integracdo e otimizagdo das suas operagdes logisticas.

Num contexto de crescente complexidade e exigéncia, marcado por maior pressdao sobre custos, maior
volatilidade da procura, desafios de sustentabilidade e necessidade de digitalizagao, as empresas enfrentam a
urgéncia de alinhar processos, eliminar desperdicios e aumentar a transparéncia em toda a cadeia. Este manual
responde a essas necessidades, ao consolidar metodologias internacionais de referéncia, modelos de gestao
amplamente reconhecidos e um conjunto de praticas adaptadas a realidade nacional e as especificidades do
setor dos materiais de construgao.

Estruturalmente, o documento cobre:

e  Os conceitos fundamentais da Logistica e da Cadeia de Abastecimento e o seu enquadramento global e
setorial

e Adescricdo do panorama atual e dos desafios emergentes

e O desenvolvimento dos processos chave — planeamento, aprovisionamento, armazém, transporte,
inventario, colaboragdo e sustentabilidade

e Alntegracdo dos pilares digitais e analiticos que hoje suportam decisGes mais rapidas e fundamentadas.

O objetivo final é orientar as empresas na construcdo de uma cadeia de abastecimento colaborativa, eficiente,
agil e resiliente, capaz de antecipar necessidades, responder as expectativas dos clientes profissionais e
particulares e posicionar o setor para o futuro.

2. Objetivos Estratégicos do Manual

Os objetivos centrais deste manual sao:

e Desenvolver a integragdo entre vendas, compras, logistica, operacdes e finangas, garantindo coeréncia
entre decisGes comerciais, niveis de stock e capacidade operacional

e  Promover a gestdo baseada em dados, suportada por indicadores fidveis, previsdes robustas e visibilidade
de ponta a ponta na cadeia de abastecimento

e  Estabelecer uma arquitetura de sistemas integrada, assegurando a interoperabilidade entre o ERP,
ferramentas de planeamento, sistemas logisticos e plataformas analiticas, como base para decisGes
consistentes e em tempo util

e  Padronizar e otimizar os processos operacionais ao longo da cadeia, desde o aprovisionamento a entrega
ao cliente, garantindo eficiéncia, previsibilidade e execucdo disciplinada no dia a dia

e  Melhorar a eficiéncia, reduzindo custos, eliminando desperdicios e reforcando o nivel de servico

e Reforgar a sustentabilidade e responsabilidade ambiental, integrando prdticas ESG e modelos de
economia circular
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e Aumentar a resiliéncia e a preparacdo da cadeia face a riscos, disrupg¢des e variabilidade de contexto

e Estimular a inovacdo e a colaboracdo com fornecedores, clientes e parceiros logisticos, promovendo

relacdes de longo prazo e valor partilhado.

Estes objetivos sdo apresentados de forma a serem mensuraveis e acionaveis, permitindo que cada empresa

defina o seu plano de implementacdo e monitorizacdo.

3. Estrutura e Conteudo do Manual

O manual é composto por 8 capitulos organizados de forma ldgica, progressiva e modular, permitindo uma

adocdo faseada, conforme o grau de maturidade da organizac¢do. A estrutura assegura uma visdo holistica da

cadeia, desde o planeamento estratégico até a execucdo operacional.

Capitulo

Titulo

Sumario Executivo

A Evolucgdo da Logisticae o
seu Papel Estratégico nas
OrganizagOes

Conceitos Fundamentais da
Supply Chain e Integragao
End-to-End

Panorama Atual da Supply
Chain no Setor dos Materiais
de Construgao

Maturidade Logistica

Processos-Chave na Cadeia
de Abastecimento

Modelos-Chave na Cadeia de
Abastecimento

Glossario de Siglas e Termos
da Cadeia de Abastecimento

Foco Principal

Enguadramento geral do manual, objetivos estratégicos,
metodologia de implementagao, beneficios esperados e visdao
futura para a supply chain no setor.

Evolucdo histdrica e estratégica da logistica, tendéncias atuais,
sustentabilidade e enquadramento especifico no setor dos
Materiais de Construgao.

Fundamentos da supply chain moderna, fluxos principais,
integracdo ponta a ponta e maturidade da cadeia no setor.

Analise do contexto atual do setor: tendéncias globais, desafios
estruturais, oportunidades de melhoria e perspetivas de
evolugdo.

Avalia¢do do nivel de maturidade logistica e da supply chain,
identificacdo de gaps e caminhos de evolucéo.

Principais Processos: logistica e distribuicdo, gestdo de
inventario, gestdo de compras e aprovisionamento.

Corpo central do manual: planeamento integrado, gestao
baseada em dados, avaliacdao de fornecedores, visibilidade da
cadeia de abastecimento, colaboracdo estratégica,
sustentabilidade, transformacao digital e inovacao, gestao de
risco e integragao.

Defini¢do das Siglas e Termos da Cadeia de Abastecimento
utilizados neste documento.

Esta estrutura permite que cada empresa identifique rapidamente as areas prioritarias para evolucdo e

construa o seu programa interno de transformacdo logistica.
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4, Metodologia de Implementacao

O manual propde uma metodologia evolutiva em cinco fases, o que permite as empresas adotar as praticas
de forma estruturada e mensurdvel:

Fase Duracao (meses) Objetivos
Diagnostico Inicial 0-3 Avaliar maturidade e identificar oportunidades
Padronizagao 3-6 Criar politicas e fluxos uniformes
Digitalizacéo e Integracao 6-12 Implementar ERP, dashboards e 1A
Colaboragao e Sustentabilidade 12-18 Desenvolver parcerias e ESG
Melhoria Continua e Inovagéo Permanente Monitorizar, inovar e evoluir continuamente

Cada fase inclui checklists, indicadores (KPI’s) e ferramentas de apoio que permitem medir o progresso e os
resultados alcancados.

5. Beneficios Esperados

A aplicagdo consistente das boas praticas descritas neste manual permite obter resultados tangiveis,
resultantes de uma melhor sincronizagdo entre planeamento, abastecimento e execuc¢do ao longo da cadeia:

Operacionais

e  Reducdo dos custos logisticos

e  Aumento na precisdo das previsoes de procura

e  Melhoria na rotagdo de inventario, decorrente de politicas de stock mais segmentadas e alinhadas com
a procura real.

Financeiros

e Reducgdo do capital imobilizado em stock, através da diminui¢ao do stock médio, sem impacto nos niveis
de servico

e Aumento da rentabilidade operacional e da eficiéncia de recursos.

Sustentabilidade e Risco
e Diminuicdao das emissdes de CO;
e Reforgo da resiliéncia e continuidade da cadeia em contextos de crise.

Culturais e Tecnolégicos
e Criacdo de uma cultura colaborativa e digital, orientada por dados.
e Fortalecimento da relacdo com fornecedores e parceiros estratégicos.
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6. Visao Futura

A exceléncia da cadeia de abastecimento ndo se alcanga apenas com tecnologia, mas com pessoas, processos
e dados integrados.

Este manual foi concebido como uma ferramenta viva, que deve ser revista e adaptada periodicamente,
refletindo a evolucdo do mercado, das tecnologias e das necessidades dos clientes.

A aplicacdo das praticas aqui descritas posicionara a empresa como uma referéncia de eficiéncia,
sustentabilidade e inovag¢dao no setor dos Materiais de Construcdo — um modelo de cadeia inteligente,
colaborativa e resiliente, preparada para o futuro.
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B. A Evolucao da Logistica e o seu Papel Estratégico nas Organizagoes

A logistica e a gestdo da cadeia de abastecimento assumem um papel estratégico no setor dos Materiais de
Construcdo, caracterizado por produtos ndo homogéneos, volumosos, pesados, diversidade de referéncias,
sazonalidade, forte dependéncia de prazos de entrega e dependéncia de certos fornecedores. Uma gestdo
eficiente destes processos é determinante para garantir a disponibilidade dos materiais certos, no local certo,
no momento adequado e ao menor custo total possivel, assegurando simultaneamente niveis elevados de
servico ao cliente.

1. Conceito de Logistica

Define-se LOGISTICA como o conjunto de atividades responsaveis pelo planeamento, implementacdo e
controlo eficiente do fluxo e armazenamento de matérias-primas, produtos intermédios e produtos acabados,
desde o ponto de origem até ao ponto de consumo, com o objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes,
ao minimo custo. No contexto dos materiais de construcdo, a logistica abrange, entre outras atividades, o
aprovisionamento, o transporte, a rece¢do, o armazenamento, a movimentagdo interna, a preparagdo de
encomendas e a distribuicdo. Uma logistica bem estruturada contribui para a redugao de custos operacionais,
a minimizacdo de perdas e danos, a melhoria da produtividade e o aumento da agilidade, flexibilidade e
fiabilidade das entregas, fatores criticos num setor onde os atrasos podem comprometer obras, contratos e
relagGes comerciais.

A LOGISTICA é, acima de tudo, a 4area funcional que assegura que o produto certo chega ao local certo, no
momento certo, na quantidade certa, ao custo adequado e com a qualidade exigida.

2. Evolugao Histdrica da Logistica

A logistica evoluiu profundamente nas ultimas décadas, passando de uma func¢do operacional centrada no
movimento fisico de mercadorias, para uma area estratégica que influencia diretamente a competitividade das
empresas. No setor dos Materiais de Constru¢do — marcado por produtos exigentes do ponto de vista
operacional — a maturidade logistica é decisiva para garantir eficiéncia, disponibilidade e servigo ao cliente
profissional. O caminho percorrido foi de crescente complexidade e sofistica¢cdo, podendo ser entendida em
cinco fases:

1. Logistica 1.0 — A fase do transporte e armazenagem (até aos anos 70)
e  Foco na movimentacdo fisica

e  Reduzida padroniza¢do

e  Baixo nivel tecnolégico

e  Visdo estritamente operacional.
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2. Logistica 2.0 — Eficiéncia e custos (anos 80—90)
e  Surgem centros de distribuicao

e  Otimizagao de rotas e transportes

e  Maior foco nos custos totais

e Inicio da mecaniza¢do nos armazéns.

3. Logistica 3.0 — Integracdo de sistemas (anos 2000)
e  ERPsintegrados

e  Gestdo de inventario mais rigorosa

e Inicio da colaboracdo entre departamentos

e  Surgimento dos primeiros WMS.

4. Logistica 4.0 — Digitalizacdo e automacdo (2010-2020)
e  Tracking em tempo real

e  Sistemas preditivos

e  Automacao, sensores e loT

e Integracdo com e-commerce e omnicanalidade.

5. Logistica 5.0 — Sustentabilidade, personalizacdo e colaboragéo (presente)
e Logistica verde e menor pegada carbdnica

e  Maior colaboracdo inter-organizacional

e  Solucdes adaptadas ao cliente

e  Equilibrio entre tecnologia e componente humana.

3. Impacto Estratégico da Logistica na Cadeia de Abastecimento

A logistica deixou de ser vista como um custo inevitavel e passou a ser um diferenciador competitivo,
influenciando:

1. Servico ao Cliente

e Agilidade, flexibilidade, rapidez e fiabilidade das entregas
e Disponibilidade real de produto

e Comunicacdo eficaz em caso de imprevistos.

2. Rentabilidade e Custos Totais

e  Custos de transporte, armazenamento e inventdrio
e  Otimizacdo de cargas e rotas

e  Reducdo de desperdicio e retrabalho.

3. Eficiéncia Operacional

e  Processos mais previsiveis

e  Menos erros e retrabalho

e  Maior produtividade das equipas.
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4.

Integracao com Comercial, Compras e Planeamento e Financeira
Vendas e gestdao de encomendas

Planeamento e inventario

Gestdo de ativos

Capital circulante

Fornecedores e parceiros logisticos.

Supply Chain Management e Logistica

No setor dos Materiais de Construcao, a logistica impacta diretamente a continuidade das obras. Uma logistica

eficiente melhora margens e reduz capital imobilizado.

4,

Tendéncias Atuais na Logistica Moderna

Algumas tendéncias estdo a moldar a evolugdo da area:

=

. Digitalizacao

Sistemas integrados ERP + WMS + TMS + Portais B2B e B2C
Informagdo em tempo real

Redug¢do de processos manuais

Integragdo interna e externa

. Visibilidade e rastreabilidade

Tracking integral da carga
Notificagdo automatica de eventos (atrasos, saidas, entregas)

Logistica verde e otimizacdo energética
Embalagens mais eficientes
Rotas otimizadas
Reducdo da pegada carbdnica

Aumento da exigéncia dos clientes
Lead times mais curtos
Entregas precisas
Maior fiabilidade e flexibilidade

Escassez de recursos logisticos
Motoristas, espaco de armazém, transportes especializados

11



5. A Logistica no Setor dos Materiais de Construgao

A logistica neste setor é particularmente exigente, devido a:

1. Produtos ndo homogéneos, longos, pesados e volumosos:
e  Transporte mais caro

Necessidade de consolidacdo adequada

Equipamentos especificos de movimentacdo

2. Elevada diversidade de produtos (SKU’s heterogéneos):
e  Dificulta espaco, picking e inventario
e  Aumenta risco de erros de separagao

3. Necessidade de entregas fidveis para obras, uma vez que os atrasos logisticos se traduzem em:
e  Paragens de obra

e  Custos adicionais

e  Perda de confianga do cliente profissional

4. Mix de produtos em stock vs. produtos por encomenda:

Aumenta a complexidade do planeamento

Exige processos integrados e comunicagdo rigorosa

/A Evolucao da Logistica e o seu Papel Estratégico nas Organizacoes \

Conclusao

A Logistica tornou-se um pilar estratégico fundamental para a competitividade das empresas. No setor
dos Materiais de Construcdo, o dominio logistico ndo sé reduz custos, como garante a continuidade das
obras, reforca o relacionamento com clientes profissionais e sustenta a evolu¢do para cadeias mais
integradas e digitais. Este capitulo estabelece a base para o entendimento pleno dos conceitos de supply
chain e para a analise aprofundada do panorama atual do setor, que serdo desenvolvidos nos capitulos

Supply Chain Management e Logistica

Qaguintes. /
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C. Conceitos Fundamentais da Supply Chain e Integracao End-to-End

A Supply Chain moderna ultrapassa largamente a visdo tradicional de logistica. Ndo se limita ao movimento
fisico de produtos: integra processos, informacdo, tecnologia, pessoas e capital, ao longo de toda a cadeia,
desde o fornecedor original até ao cliente final. No setor dos Materiais de Construcdo — onde coexistem
artigos de alta rotacdo, produtos especializados, transportes exigentes e necessidades urgentes de obra — a
compreensdao da supply chain como drea integrada é essencial para garantir eficiéncia, servico e
sustentabilidade. Para além disso, a complexidade da cadeia de abastecimento exige uma coordenacdo eficaz
entre os diferentes elos, tendo em conta varidveis como a previsibilidade da procura, a gestdo de stocks, os
prazos de fornecimento, a capacidade de transporte e as restri¢des dos locais de entrega.

Este capitulo apresenta os conceitos estruturantes da supply chain, os seus fluxos, os seus pilares, e a
importancia crescente da integracdao end-to-end.

1. O que é a Supply Chain: Conceito e Ambito Atual

A SUPPLY CHAIN é um sistema integrado e interdependente que coordena todos os processos necessarios para
planear, abastecer, produzir, distribuir e entregar bens ou servicos ao consumidor final. Este sistema envolve
organizagdes internas e externas, recursos fisicos, tecnologia, informacdo e fluxos financeiros, atuando de
forma coordenada e estratégica. Mais do que uma simples sequéncia de atividades, a Supply Chain funciona
como uma rede colaborativa, onde decisGes tomadas num elo tém impacto direto nos restantes.

Ao contrario da logistica, que se foca principalmente no fluxo fisico e operacional, a supply chain representa o
sistema completo que conecta, para além de processos internos das organizacées:

e Fornecedores

e  Fabricantes

e  Distribuidores

e Revendedores

e Clientes finais

E engloba:

e Planeamento

e  Aprovisionamento

e  Producdo (quando aplicavel)
e  Gestdo de inventdrio

e Armazenagem

e Distribuicao

e  Servico ao cliente

e  Gestdo de informacdo

e  Fluxos financeiros

O seu objetivo é otimizar o custo total, o nivel de servico, a eficiéncia e a resiliéncia da cadeia como um todo.
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Os Pilares Fundamentais da Supply Chain Moderna

A supply chain pode ser organizada em seis pilares essenciais:

1.

o

Planeamento (S&OP / IBP) - processos de previsdo e planeamento que alinham vendas, marketing,
compras, finangas, operagdes e logistica, que incluem:

Modela¢do da rede logistica e pontos de stock

Previsao de procura

Planeamento de abastecimento

Definicdo de politicas de stock

Analise de cenarios

Tomada de decisdes colaborativas

Aprovisionamento, responsavel por:
Planeamento e execuc¢do de compras
Gestdo de encomendas
Monitorizacao de lead times
Garantia de abastecimento continuo
Acompanhamento de niveis de stock e reposicao

Producdo (aplica-se sobretudo aos fabricantes, mas influencia distribuidores e revendedores) - nos
intervenientes com fabrico, integra:

Planeamento de capacidade

Controlo da producao

Sequencia¢ao

Gestdo de Inventario e Armazenagem - inclui:
OperacgGes de armazém (rececao, picking, embalamento, expedicao)
Controlo de qualidade e seguranca

Distribuicdo e Transporte, responsavel por:
Defini¢cdo de rotas

Consolidacdo de cargas

Gestao de transportadores

Gestdo de prazos de entrega

Tracking e comprovativo de entrega

Servico ao Cliente (inclui comunicacdo, resolucdo de problemas e alinhamento de expetativas) -
relacionamento com:

Obras

Lojas e revendedores

Instaladores/profissionais

14
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Os Trés Fluxos da Supply Chain

A supply chain funciona através de trés fluxos essenciais, que devem ser geridos de forma sincronizada:

1.

2.

Fluxo Fisico (bens, materiais e mercadorias), que considera:

Circulacdo de produtos ao longo da cadeia
Inclui transporte, armazenagem, transformagdo e entrega

Fluxo Informacional (dados), elemento critico da integragdo, que inclui:

Previsdes

Niveis de stock

Prazos de fornecedor
Disponibilidade em tempo real
Alertas e tracking

Informacao técnica

Ordens de compra e venda

Quando este fluxo falha, o fluxo fisico inevitavelmente falha também.

3.

Fluxo Financeiro (custos, pagamentos, crédito), que inclui:

Pagamentos a fornecedores
Condicbes de crédito
Recebimentos de clientes
Custos logisticos

Faturagao

Margem e rentabilidade

A boa gestdo do fluxo financeiro garante viabilidade e equilibrio na cadeia.

4,

A Importancia da Integra¢ao na Supply Chain Moderna

A supply chain é tao forte quanto o seu elo mais fraco. A integracao, portanto, torna-se essencial.

1.

O que significa integracdo?

E a capacidade de:

Partilhar dados entre departamentos e empresas
Alinhar decisdes

Trabalhar sobre previsdes e objetivos comuns
Remover silos organizacionais

Antecipar problemas, em vez de apenas reagir.
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2. Beneficios da integracao end-to-end:

e  Reducgdo de custos totais

e Aumento da disponibilidade de produto

e  Reducdo de ruturas e de excesso de stock
e Lead times mais fidveis

e  Menos urgéncias e retrabalho

e  Melhor experiéncia para o cliente final

e  Maior resiliéncia a crises de fornecimento.

3. Sistemas que suportam a integragao:

e ERP —integracao central da informacao

e WMS —gestdo de armazém

e TMS —gestdo de transportes

e  CRM —gestdao comercial e cliente

e  OMS —gestao de encomendas omnicanal

e  Portais colaborativos para fornecedores e clientes

4. Cadeia integrada vs. cadeia fragmentada
A diferenca entre uma cadeia integrada e uma cadeia fragmentada reflete-se na qualidade da informacdo, na

coordenac¢do entre dreas e na capacidade de tomar decisdes alinhadas ao longo de toda a cadeia de
abastecimento:

Cadeia integrada Cadeia fragmentada

Partilha de dados em tempo real Informacdo dispersa e desatualizada

Previsdes colaborativas Compras e planeamento reativos

Menos urgéncias Aumento de ruturas e custos

Entregas fidveis Entregas inconsistentes

Visao global da cadeia Cada departamento otimiza apenas a sua area
/Conceitos Fundamentais da Supply Chain e Integracao End-to-End \

Conclusao

A Supply Chain deve ser vista como um sistema integrado que liga fornecedores, operagdes, logistica,
comercial e cliente final através de fluxos fisicos, informacionais e financeiros. A integracdo — tanto
tecnoldgica como processual — é hoje um fator critico para garantir previsibilidade, eficiéncia e
competitividade. Com estes conceitos estabelecidos, é possivel compreender o panorama atual do
setor dos materiais de construgdo, abordado no capitulo seguinte, e explorar as boas praticas que

Qampﬁem o restante manual. /
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D. Panorama Atual da Supply Chain no Setor dos Materiais de Construcao

1. Introducao

A Supply Chain dos Materiais de Construgao enfrenta um periodo de forte transformacao, impulsionado pelo
crescimento e pela digitalizacdo, pela volatilidade das matérias-primas e pelas exigéncias crescentes do
portefélio e de rapidez e fiabilidade nas entregas. O setor caracteriza-se por produtos heterogéneos, pesados,
volumosos, cadeias longas e pouca padronizagdo, o que aumenta a complexidade do planeamento, do
aprovisionamento e da logistica.

Persistem desafios relevantes — desde custos logisticos elevados até a irregularidade da procura e a fraca
visibilidade entre fabricantes, distribuidores e revendedores — que tém impacto direto no progresso das obras
e na decisdo dos consumidores. Contudo, existem oportunidades claras para aumentar a eficiéncia: maior
integracdo de dados, processos robustos de planeamento, racionalizagdo de stocks e portefélios, otimizagao
logistica e uma experiéncia de cliente mais consistente.

Este capitulo apresenta uma visdo estruturada sobre estas tendéncias, desafios e oportunidades, servindo de
ponto de partida para a implementacdo das boas praticas detalhadas ao longo dos capitulos seguintes.

2. Tendéncias Globais que Moldam a Cadeia de Abastecimento

2.1. Digitalizagdo e automagao dos processos

A adocgdo de ferramentas digitais na cadeia de abastecimento — catdlogos eletrénicos, ERP avangados,
previsdo de procura, tracking logistico e plataformas colaborativas — esta a tornar-se um fator critico de
competitividade. A integracdo de informacdo entre fabricantes, distribuidores e revendedores reduz erros,
acelera processos e aumenta a visibilidade operacional.

2.2. Volatilidade de Precos e Materiais

As cadeias globais enfrentam oscilacGes rapidas no custo do cimento, a¢o, ceramica, resinas e energia. Esta
volatilidade exige modelos mais ageis de planeamento e compras, com foco em coberturas equilibradas,
atualizagdo continua de custos e contratos que mitiguem riscos.

2.3. Crescimento do E-commerce B2B e da Entrega Rapida

Os clientes profissionais e consumidores procuram prazos curtos, disponibilidade imediata e informacao de
stock em tempo real. Mesmo num setor tradicional, a digitalizacdo das encomendas e o picking otimizado
estdo a crescer rapidamente.
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2.4. Sustentabilidade e Regulacdo Ambiental

A crescente exigéncia ambiental — emissOes, embalagens, reciclagem e pegada logistica — influencia desde o
fabrico até a entrega. Cadeias que reportam impacto ambiental e adotam praticas mais responsdveis ganham
vantagem competitiva.

3. Desafios Comuns no Setor dos Materiais de Construcao

3.1. Produtos Pesados, Volumosos e Custos Logisticos Elevados

O transporte e armazenamento representam grande parte do custo total. A otimizagdo de rotas, cargas
completas e consolidagdo tornam-se essenciais para manter a rentabilidade e assegurar prazos fidveis.

3.2. Elevado Numero de SKU’s e Baixa Padronizacado

Muitas categorias incluem grande variedade de medidas, acabamentos e especificacdes técnicas. Esta
diversidade dificulta a assertividade da previsdo de vendas, aumenta o risco de obsolescéncia e exige politicas
de stock muito bem definidas.

3.3. Mistura de Légicas de Aprovisionamento

O setor combina produtos de alta rotagcdao com produtos fabricados por encomenda, sazonais ou de lead times
longos. Este mix torna o planeamento mais complexo e acentua o risco de roturas ou excessos.

3.4. Sazonalidade e Ciclos de Procura Irregulares

A procura é influenciada pelo clima, a fase da obra, campanhas comerciais e obra publica. Esta variabilidade
dificulta previsdes e aumenta a necessidade de planeamento dinamico.

3.5. Integracdo Fragil ao Longo da Cadeia

A auséncia de partilha de informacdo, de forma estruturada, entre fabricante, distribuidor, loja e obra, traduz-
se em falta de visibilidade sobre niveis de stock, prazos de entrega reais e alteracGes de procura, levando a
decisoes reativas.

3.6. Impacto Direto das Falhas nas Obras e Consumidores Finais

Uma falha na supply chain pode significar paragens de obra, retrabalho, custos extraordinarios e perda de
clientes profissionais — um impacto mais critico do que noutros setores.
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Por outro lado, a falta de visibilidade na cadeia leva a perda de vendas, por rutura ou por auséncia de data de
disponibilidade para entrega do produto encomendado (Available-To-Promise).

4. Areas de Oportunidade para Evolugdo e Competitividade

4.1. Planeamento Integrado e Previsao da Procura

O setor ganha significativamente com processos solidos de S&OP/IBP: previsbes mais precisas, alinhamento
comercial-operacional e politicas de stock robustas. A analise de risco e cenarios torna-se essencial.

4.2. Visibilidade End-to-End da Cadeia

Dashboards partilhados, prazos de fornecedores atualizados, integracdo ERP/CRM/OMS e plataformas
colaborativas com clientes e fornecedores reduzem erros, agilizam decisGes e permitem atuar antes que os
problemas ocorram. Permitem o custeio da logistica e da gestdo da cadeia de abastecimento, por cliente,
ordem de encomenda e produto (gama) de forma a dar visibilidade sobre a margem efetiva.

4.3. Otimizacdo do Portefélio e Reducdo da Complexidade

Racionalizar gamas, definir medidas e cores core, eliminar duplica¢des e gerir o fim de ciclo reduz stock sem
perder vendas e simplifica operagdes.

4.4. Melhoria da Logistica e Distribuicdo

Rotas otimizadas, entregas consolidadas, entregas diretas, cross-docking e tracking em tempo real melhoram
eficiéncia, servigo e custos.

4.5. Experiéncia do Cliente Profissional e Consumidor Final

Informacdo fidvel de disponibilidade, prazos consistentes e comunicacdo proativa reforcam a fidelizagdo e
evitam perdas de clientes estratégicos.

Para os clientes de retalho, o prazo e a fiabilidade de entrega e a escolha e harmonizacao do portefélio
garantem a preferéncia.
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4.6. Sustentabilidade como Fator de Diferenciacao

Logistica eficiente, embalagens otimizadas, reciclagem e relatérios ambientais tornam a cadeia mais

competitiva e antecipam exigéncias futuras.

5. Caracteristicas da Cadeia de Abastecimento de Materiais de Construgao

A cadeia de abastecimento dos Materiais de Constru¢dao segue, na maioria dos casos, um fluxo sequencial

entre fabricantes, distribuidores, pontos de venda e obra, podendo variar consoante o tipo de produto,

urgéncia, dimensdo do projeto e modelo operacional:

Fabricante

=) aad

Importador/

Distribuidor Nacional

Loja/Revendedor

=

= 1

Obra/Empreiteiro

Dependendo do tipo de material, nivel de especializacdo, urgéncia e dimensdo do projeto, podem existir

diferentes configuragdes logisticas, cada uma com vantagens, limita¢des e riscos operacionais especificos:

Cendrio
Fabricante -
Distribuidor = Loja
-> Obra
(Fluxo Tradicional)

Fabricante - Obra

Importagao Direta

Centro de
Transformagdo /
Corte

Distribuidor = Obra

Loja - Obra

Quando ocorre
Artigos core
Produtos de rotacao
regular
Reposicdo habitual
Artigos volumosos,
especiais
Prazos curtos
Grandes projetos
Cargas completas
Artigos que exigem
medidas especificas ou
personalizacao

Urgéncias

Picos de procura

Reposigoes
Pequenas urgéncias

Vantagens
e Maior disponibilidade
local
e Previsibilidade
e Consolidacdo
* Menos manuseamento
e lead time curto
e Evita ruturas
e Melhor custo
e Menos intermediarios

¢ Flexibilidade
e Menos desperdicio

e Rapidez
e Menor dependéncia da
loja

e Proximidade
e Rapidez

Riscos / Pontos criticos

e Mais etapas

* Risco de atrasos

¢ Informacao
desatualizada

e Dependéncia do
fabricante

¢ Falhas de entrega

e Lead times longos

® Risco cambial

e Atrasos

e Errosde
especificacdo

e Custos logisticos mais
altos

e Dependéncia do
stock local
e Entregas incompletas

20



Supply Chain Management e Logistica

E. Maturidade Logistica

A maturidade logistica refere-se ao grau de desenvolvimento das capacidades, processos, tecnologias e
competéncias que uma organizacdo possui para gerir eficazmente a sua cadeia de abastecimento. Este
conceito avalia até que ponto a logistica deixa de ser apenas funcional e reativa, passando a ser integrada,
colaborativa, orientada por dados e estrategicamente alinhada com os objetivos do negdcio. Reflete a
capacidade da organizacdo em garantir previsibilidade, eficiéncia, flexibilidade e criagdo de valor ao longo
da cadeia de abastecimento, desde os fornecedores até ao cliente final. Organizagdes com maior maturidade
apresentam processos normalizados, tomada de decisdao suportada por indicadores e elevada integracao
interna e externa.

1. Niveis de evolug¢ao de maturidade

A maturidade logistica desenvolve-se de forma progressiva, refletindo o grau de estrutura¢do dos processos, a
utilizacdo da informacdo e o nivel de integragdo da cadeia de abastecimento. Identificam-se quatro niveis de

maturidade:
Nivel 1 - Inicial l I Nivel 2 — Basico I I Nivel 3 — Intermédio I I Nivel 4 — Avangado
*Processos logisticos *Processos logisticos *Integragao interna *Cadeia de
pouco estruturados definidos por fungdo entre logistica, abastecimento
ou informais (compras, armazém, produgdo, comercial !ntegrada
«Forte caracter transporte) e planeamento internamente e
*Planeamento externamente

reativo e operativo,
orientado para o
curto prazo

*Baixa visibilidade dos
fluxos fisicos e de
informacao

*Auséncia de
indicadores de
desempenho
sistematizados

*A logistica é
encarada sobretudo
como uma atividade
de suporte

— Neste nivel, a
gestdo da cadeia de
abastecimento
apresenta elevado
risco operacional e
baixa previsibilidade.

*Existéncia de
procedimentos
basicos e alguma
normalizagao

eUtilizacao inicial de
sistemas de
informacéo (ex.:
ERP)

*Aplicacao de
indicadores
operacionais simples

*Planeamento ainda
fragmentado e
pouco integrado

= A organizagao
passa a exercer
controlo
operacional, embora
com limitagOes de
integracdo e analise.

baseado na previsao
e analise da procura

eUtilizacao regular de
KPIs para
monitoriza¢do do
desempenho
logistico

*Processos
padronizados e
orientados para a
melhoria continua

*Maior fiabilidade dos
niveis de servico ao
cliente

— A logistica assume
um papel ativo na
eficiéncia
operacional e na
tomada de decisdo
interna.

*Colaboracgao
estruturada com
fornecedores e
clientes estratégicos

*Elevada visibilidade
e partilha de
informagdo em
tempo real

*Utilizacdo de
tecnologias digitais e
analitica avancada

*Logistica alinhada
com a estratégia do
negdcio e orientada
a criacdo de valor

= Neste nivel, a
logistica constitui
uma vantagem
competitiva
sustentavel da
organizagao.
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2. Diagnostico de maturidade

O diagndstico de maturidade logistica permite identificar o nivel atual da organizag¢do e definir prioridades de
evolucdo. Este diagndstico deve abranger, entre outros, os seguintes dominios:

e  Processos: grau de padronizacao, integra¢do e controlo

e Tecnologia: sistemas de informacao, automacgao e visibilidade
e  Pessoas: competéncias, formagdo e cultura organizacional

e Desempenho: utilizacdo de indicadores e gestdao por objetivos
e  Colaboragao: relacionamento com fornecedores e clientes

Para a realizacdo do diagndstico foram identificados temas-chave que permitem identificar ndo apenas a
existéncia de procedimentos logisticos, mas também o seu nivel de integracao, digitalizacdao e capacidade de
suporte a tomada de decisio.

A dimensdo econdmica da empresa, avaliada através do escaldo de faturagdo

. anual, constitui um importante elemento de contextualiza¢cdo dos resultados.
Caracterizacdo da

E Embora o volume de negdcios ndo determine diretamente a maturidade
mpresa

logistica, permite interpretar os niveis de investimento, recursos disponiveis e
complexidade operacional das organiza¢Ges analisadas.

A maturidade nesta dimensdo é avaliada pela existéncia de planeamento
prévio das necessidades logisticas para cada projeto ou operacdo e pela
L atualizacdo desse planeamento com base em dados reais de execucdo,
Planeamento Logistico . N . .
consumos e desvios. Estas questdes permitem aferir se a empresa adota uma
abordagem proativa e baseada em informacdo para gerir 0s seus recursos

logisticos.

A existéncia de mecanismos de partilha de informacdo com fornecedores e

. . subempreiteiros e a rastreabilidade dos materiais ao longo da cadeia de
Gestao da Cadeia de ) Lo ) ) )
. abastecimento sdo indicadores fundamentais de maturidade. Empresas mais
Abastecimento , . B o
evoluidas tendem a privilegiar a colaboracdo e a visibilidade dos fluxos

logisticos, reduzindo riscos e aumentando a eficiéncia operacional.

A utilizagdo de ferramentas digitais para gestdo de armazém e localizagdo de

Armazenagem e materiais, bem como a monitorizagao de indicadores operacionais, como erros
Operagoes Logisticas de preparacdo ou perdas por danos, refletem o grau de controlo e
profissionalizagcdo das operac¢des logisticas internas.

O planeamento e monitorizacao do transporte de materiais e a utilizacdo de
. solucBGes digitais para rastreamento e acompanhamento das entregas
Transporte e Distribuicao . . . L
permitem avaliar a capacidade da empresa para garantir niveis adequados de

servico, visibilidade e eficiéncia nos fluxos de distribuicéo.

A utilizacdo de sistemas integrados de gestdao, como ERP, BIM ou WMS, e o

e ] recurso a dados em tempo real para apoiar decisdes logisticas constituem
Digitalizagao e Sistemas

- indicadores particularmente relevantes da maturidade digital da organizacao.
de Informagao

Estes fatores sdao frequentemente diferenciadores entre niveis intermédios e

avancados de maturidade logistica.
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Gestao de Stocks

A definicdo formal de niveis maximos e minimos de stock e o
acompanhamento de indicadores de desempenho, como rotacdo, cobertura e
taxa de rutura, permitem avaliar a capacidade da empresa para equilibrar
disponibilidade de materiais, custos de armazenagem e nivel de servigo.

Logistica Omnicanal e
Integragao Comercial

Nas empresas com canais de venda multiplos, a integracdo de stocks entre
diferentes pontos de venda e plataformas e a visibilidade em tempo real da
disponibilidade de produtos para o cliente constituem elementos-chave para
avaliar a maturidade dos processos logisticos orientados para o mercado.

Sustentabilidade e Gestao
de Risco

A existéncia de planos de contingéncia logistica e de abastecimento, bem como
a monitorizacdo sistematica de riscos associados a atrasos, ruturas ou
fornecedores criticos, demonstra a capacidade da organizacdo para responder
a situagGes de incerteza e garantir a continuidade operacional.

Organizagao e Capital
Humano

A definicdo clara de responsabilidades logisticas através de uma estrutura
organizacional dedicada e a promogao de iniciativas de melhoria continua,
como Lean, Kaizen ou 5S, sdo indicadores relevantes da consolida¢do da fungao
logistica e da cultura de melhoria permanente da organizagao.

Em conjunto, estes temas permitem obter uma visdo abrangente da maturidade logistica das empresas,

cobrindo dimensGes estratégicas, operacionais, tecnoldgicas e organizacionais. A sua analise possibilita a

identificacdo de pontos fortes, oportunidades de melhoria e prioridades de intervengdo para o

desenvolvimento de praticas logisticas mais eficientes, resilientes e competitivas. A realizagdo periddica deste

diagndstico permite ainda monitorizar a evolugdo da maturidade logistica ao longo do tempo, identificar

lacunas, orientar investimentos e assegurar o alinhamento continuo entre a estratégia logistica e os objetivos

globais da organizacao.

3. Maturidade da Supply Chain no Setor dos Materiais de Construcao

Atualmente, o setor encontra-se num ponto intermédio de maturidade:

1. Pontos fortes atuais:

e Rotinas de abastecimento consolidadas

e Redes logisticas estaveis

e Experiéncia acumulada no terreno

e Forte cultura de servigo ao cliente profissional.

2. Gaps e desafios de maturidade:

e Previsdes pouco integradas

e Informacao descentralizada

e Dependéncia de processos manuais

e Falta de visibilidade ao longo da cadeia

e Pouca utilizagdo de dados analiticos

e Complexidade elevada de portefélio

e Lead times variaveis dos fabricantes.
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A evolugdo esperada - o setor caminha para:
Cadeias mais conectadas digitalmente
Planeamento centralizado e colaborativo
Simplificacdo de gamas

Logistica mais eficiente e rastreavel

Maior alinhamento comercial-operacional.

Para onde esta a evoluir o Setor

O setor caminha para uma cadeia de abastecimento:

1.

o v s wN

Mais previsivel, suportada por modelos avancados de planeamento

Mais digital, com sistemas integrados

Mais colaborativa, com partilha de dados e processos entre os elos

Mais eficiente, reduzindo custos e impacto ambiental

Mais orientada para a obra, com ligacao direta entre necessidades reais e abastecimento
Mais agil e resiliente, preparada para responder a disrup¢ées e picos.

Supply Chain Management e Logistica
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F. Processos-Chave na Cadeia de Abastecimento
1. Logistica e Distribui¢ao

1.1. Enquadramento e Objetivos da Logistica Integrada

No setor dos materiais de construgao — com produtos pesados, volumosos e muitas vezes frageis — a logistica
€ um fator critico de diferenciacdo e competitividade. Tem como objetivo garantir que os produtos certos
chegam ao local certo, no momento certo e ao menor custo total, assegurando eficiéncia operacional, servico
ao cliente e rentabilidade global.

A logistica integrada permite:

e Coordenar transporte, armazém e distribuicdo sob um Unico planeamento
e Reduzir tempos mortos e viagens vazias

e Melhorar a rastreabilidade de entregas e devolugdes

e Apoiar o crescimento de canais multicanal (obras, lojas e online)

Checklist Operacional — Fundamentos da Logistica Integrada

[1 Mapa atualizado de fluxos logisticos (entrada, transferéncia, saida)
Planeamento diario de transporte e rotas

Indicadores de produtividade e nivel de servigo definidos
Comunicacao continua entre logistica, compras e comercial

[ O O O B

Monitorizacao semanal de custos logisticos e performance

»
Exemplo Pratico /

Uma empresa regional reduziu custos logisticos em 14% ao integrar o planeamento de rotas de obras e
lojas, evitando duplicagdes de entregas e viagens sem carga.

1.2. Gestdo de Transportes

A gestdo de transportes compreende o planeamento, organiza¢do, execu¢do e monitorizacdo dos fluxos de
mercadorias entre fornecedores, centros de distribuicdo, lojas e clientes finais, assegurando que os materiais
sdo entregues no local certo, no momento certo, nas quantidades previstas e ao menor custo total. No setor
dos Materiais de Construgdo, esta fungdo assume uma importancia estratégica devido as caracteristicas
especificas dos produtos transportados — frequentemente pesados, volumosos, frageis ou de dificil
movimentacdo — bem como a necessidade de cumprir rigorosamente os prazos de entrega nas obras, onde
qualquer atraso pode provocar interrup¢des da atividade e custos significativos.

Uma gestdo eficiente dos transportes deve procurar equilibrar cinco objetivos fundamentais:
e Garantir elevados niveis de servigo ao cliente
e Minimizar o custo total de transporte
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Maximizar a utilizacdo da frota e dos recursos disponiveis
Reduzir o impacto ambiental das operacgdes
Assegurar elevados padrdes de seguranca e conformidade legal

Planeamento do Transporte
O planeamento do transporte deve iniciar-se antes da preparacdo da encomenda, envolvendo a definicdo do

modo de transporte, selecio do transportador, consolidagdo de cargas, sequenciacdo das entregas e

planeamento da utilizagdo da frota.

Um planeamento adequado permite:

Reduzir quilémetros percorridos
Aumentar a taxa de ocupacdo dos veiculos
Diminuir tempos de espera

Melhorar a pontualidade das entregas
Reduzir emissdes de co,

Aumentar a produtividade dos recursos

Sempre que possivel, o planeamento devera considerar simultaneamente entregas, recolhas, devolugdes e

transferéncias entre armazéns, reduzindo viagens em vazio.

Sele¢do do Meio de Transporte
A escolha da solugdo de transporte devera considerar diversos fatores:

Critério Aspetos a considerar
Tipo de produto Peso, dimensdo, fragilidade, perigosidade
Destino Distancia, acessibilidade da obra ou cliente
Urgéncia Lead time necessario
Quantidade Carga completa (FTL) ou grupagem (LTL)

Equipamento necessario Grua, plataforma elevatéria, empilhador, camido basculante

Custos Transporte, descarga, tempos de espera e custos acessorios

No setor dos Materiais de Construcdo é frequente coexistirem diferentes solugdes logisticas, incluindo:

Distribuicdo prdpria

Transportadores contratados

Entregas diretas do fabricante para a obra
Distribuicdo em grupagem

Transporte dedicado para grandes projetos

A escolha devera resultar do custo total da operagdo e ndo apenas do prego do transporte.

Planeamento de Rotas

A otimizagdo das rotas constitui um dos principais fatores de reduc¢do dos custos logisticos e melhoria do nivel

de servico. O planeamento devera considerar:

Localizacdo geografica das entregas
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e Janelas horarias definidas pelos clientes
e Capacidade util dos veiculos

e Tempos de carga e descarga

e RestricOes de circulagdo

e Caracteristicas das obras

e Prioridades comerciais

e Possibilidade de consolidagdo de cargas

Sempre que possivel deverdo ser utilizados sistemas TMS capazes de gerar automaticamente rotas otimizadas
com base em algoritmos de otimizacdo.

Tabela — Fatores de Planeamento de Rotas

e Impacto no Impacto no
Fator Descrigao
Custo Prazo
Distancia e . . .
. Quilémetros percorridos entre entregas Elevado Médio
localizacao
. Peso, volume, necessidade de equipamentos
Tipo de carga o Elevado Elevado
especiais
Capacidade do L. .
) Tonelagem util e cubagem Elevado Baixo
veiculo
Sequéncia das o .
Otimizagao do percurso Médio Elevado
entregas
Janelas horarias Hordrios permitidos pelos clientes Médio Elevado
Tempos de descarga  Recursos disponiveis na obra ou cliente Médio Elevado
Consolidagao de L. o
Agrupamento de encomendas compativeis Elevado Médio

cargas

Gestao da Frota
Independentemente da utilizacdo de frota propria ou transportadores externos, a organizacdo devera
monitorizar continuamente a utilizacdo dos recursos de transporte.

Aspetos fundamentais:

e Taxa de ocupacdo dos veiculos

e Quildmetros em vazio

e Consumo de combustivel

e Produtividade dos motoristas

e Cumprimento dos planos de manutengao
e Disponibilidade operacional da frota

e Utilizacdo de sistemas de telematica

A decisdo entre frota propria, frota subcontratada ou modelo misto devera resultar de uma andlise do custo
total, flexibilidade necessaria e nivel de servico pretendido.
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Gestdo de Transportadores

A selecdo de transportadores deve basear-se em critérios objetivos e monitorizados periodicamente. Os
principais critérios incluem:

e Cumprimento dos prazos de entrega

e Qualidade do servico

e Capacidade instalada

e Cobertura geografica

e Estabilidade financeira

e CertificacOes

e Desempenho ambiental

e Flexibilidade operacional

e Capacidade de resposta a situacdes urgentes

E recomendavel implementar processos formais de avaliacdo periddica dos transportadores com base em
indicadores de desempenho previamente definidos.

Digitalizagao da Gestao de Transportes

A transformacao digital permite aumentar significativamente a eficiéncia operacional. As solugdes tecnoldgicas
mais utilizadas incluem:

e TMS

e GPS

e Aplicages méveis para motoristas

e Monitorizacdo em tempo real

e Integracao ERP-WMS-TMS

e Dashboards operacionais

Estas ferramentas permitem aumentar a visibilidade das operac¢des e reduzir tempos administrativos.

Sustentabilidade no Transporte

A reducdo do impacto ambiental constitui atualmente um objetivo estratégico da gestdo de transportes. As
principais medidas incluem:

e Otimizacao de rotas

e Aumento da taxa de ocupacdo dos veiculos

e Reducdo de viagens em vazio

e Renovacdo da frota

e Utilizacdo de combustiveis alternativos

e Formacdo em conducdo eficiente

e Consolidacdo de cargas

e Monitorizagdo das emissGes de co, por transporte

Checklist Operacional — Gestao de Transportes

(] Sistema TMS implementado e integrado com ERP/WMS
[ Critérios formais para sele¢do de transportadores

[1 Planeamento didrio de rotas otimizado

[l Consolidacgdo sistemadtica de cargas
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Monitorizacdo da taxa de ocupacdo dos veiculos
Controlo dos quilémetros em vazio

Avaliacdo mensal dos transportadores
Monitorizagdo do consumo de combustivel
Acompanhamento das emissdes de CO,

0 O ) O

Plano de melhoria continua da operagdo de transporte

KPIs da Gestao de Transportes

Indicador Objetivo
OTIF (On Time In Full) Avaliar o nivel de servico
Percentagem de entregas no prazo Medir a pontualidade
Custo de transporte por tonelada Controlar custos
Custo de transporte por entrega Avaliar eficiéncia
Quilémetros em vazio Reduzir desperdicio
Taxa de ocupacdo dos veiculos Maximizar utilizacao
Consumo de combustivel por km Melhorar eficiéncia energética
EmissOes de CO, por tonelada transportada Monitorizar sustentabilidade
Reclamagoes de transporte Medir qualidade do servigo
Tempo médio de carga e descarga Melhorar produtividade

1.3.Gestdo de Armazéns

A eficiéncia das operagdes de armazém pode ser maximizada através da gestdo integrada dos processos de
rececdo, armazenamento, reaprovisionamento, preparacdo de encomendas (picking) e expedicdo. A
implementacao de processos normalizados e suportados por tecnologia permite aumentar a produtividade,
reduzir erros operacionais e garantir elevados niveis de servico ao cliente.

Recec¢ao

A rececdo constitui o primeiro ponto de controlo dos materiais que entram no armazém. Este processo deve
assegurar a verificacdo quantitativa e qualitativa das mercadorias recebidas, bem como a sua correta
identificacdo e registo nos sistemas de informagdao. Uma rececdo eficaz permite detetar discrepancias, evitar
erros de stock e garantir a rastreabilidade dos produtos desde a entrada na organizagdo.

Boas praticas:

e Conferéncia fisica das quantidades recebidas face a encomenda

e Verificacdo do estado dos materiais e embalagens

¢ Registo imediato das rece¢des no ERP ou WMS

¢ |dentificacdo de lotes, numeros de série e datas de validade quando aplicavel
e Tratamento e registo de ndo conformidades.
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Armazenamento

Apds a rececdo, os produtos devem ser encaminhados para localizagdes adequadas, de acordo com critérios
previamente definidos de rotatividade, dimensdo, peso, seguranga e compatibilidade dos materiais. Uma
correta gestdao do armazenamento contribui para a otimizagdo do espaco disponivel, reducdo dos tempos de
movimentagao e melhoria da produtividade das operagdes.

Boas praticas:

e Layouts otimizados com zonas de picking por prioridade

e Utilizagdo eficiente da capacidade de armazenagem

e Definicdo de localizacGes fixas ou dindmicas

¢ Organizacdo dos materiais pela sua rotagdo

¢ Separac¢ao de materiais perigosos ou de elevado valor

¢ Atualizacao permanente das localizagdes no sistema de gestao

e Rastreabilidade total via WMS (Warehouse Management System)
e Picking por cédigo de barras ou RFID

e Controlo digital de expedicdes e devolugdes.

Reaprovisionamento das PosigGes de Picking

O reaprovisionamento consiste na reposi¢ao de stock nas localizagdes de picking a partir de stock de reserva.
Este processo é fundamental para garantir a continuidade das operacdes de preparacdo de encomendas. As
posicdes de picking devem ser reabastecidas de forma preventiva, preferencialmente antes do inicio de cada
onda de picking, evitando interrupcdes operacionais e desloca¢des adicionais dos operadores durante a
preparacao das encomendas.

Boas praticas:

e Definicdo de niveis minimos e maximos para cada localizacdo de picking
e Reaprovisionamento automatico através do WMS

e Execucgdo das tarefas de reposicdao em periodos de menor atividade

e Priorizacdo dos artigos de maior rotatividade

¢ Monitorizagdo continua das necessidades de reposicdo.

Picking

O picking corresponde a recolha dos produtos necessarios para satisfazer encomendas de clientes ou
necessidades internas. Trata-se, normalmente, da atividade mais intensiva em mao-de-obra dentro do
armazém, sendo por isso um dos principais focos de otimizacdo operacional. A eficiéncia deste processo
influencia diretamente a produtividade, a qualidade do servico e os custos logisticos.

Boas praticas:

e Utilizacdo de sistemas de radiofrequéncia, codigo de barras ou RFID
e Defini¢cdo de percursos otimizados de recolha

e Agrupamento de encomendas por zona ou rota

e Verificacdo automatica das quantidades preparadas

e Monitorizagdo continua da produtividade e dos erros de picking.
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A expedicdo representa a etapa final das operacdes de armazém e tem como objetivo assegurar que os

produtos preparados sdo corretamente carregados e entregues ao cliente dentro dos prazos estabelecidos.

Uma gestdo eficiente da expedicdo contribui para melhorar o nivel de servico, reduzir erros de entrega e

otimizar a utilizacdo dos recursos de transporte.

Boas praticas:

e Conferéncia final das encomendas antes do carregamento

¢ Planeamento das cargas de acordo com as rotas de distribuicdo
e Emissdo automatica da documentacdo de transporte

e Registo digital das expedicGes

e Monitorizacdo dos tempos de carga e saida dos veiculos.

Checklist Operacional — Armazéns e Expedi¢do

[] Politicas de layout de armazém otimizado por fluxo de material

[ Sistema WMS ativo e atualizado

L] Separacdo clara de zonas de recegao, stock, picking e expedicao

[ Processo formal de reaprovisionamento das posi¢cdes de picking

[ Conferéncia dupla em produtos criticos

(] Painel diario de produtividade (linhas/hora, erros, tempo de carga)
[ Monitorizacdo continua da ocupacao do armazém

(| Rastreabilidade integral dos movimentos de stock

Tabela — Indicadores Operacionais de Armazém

Indicador Meta Periodicidade
Precisao de picking > 99% Diario
L. L. > 60
Produtividade média . Semanal
linhas/hora
Tempo médio de expedigao <3h Diario
Precisao de inventario > 98% Mensal
Taxa de ocupacdo do armazém 80% — 90% Mensal
Cumprimento do reaprovisionamento >99% Diario

Exemplo Pratico

Responsavel

Logistica
Armazém
Operagoes
Armazém

Logistica

Armazém

s

Apds implementar o WMS e reorganizar zonas de picking, uma distribuidora aumentou a produtividade

em 28% e reduziu reclamacgdes de expedicao em 40%.

31



Supply Chain Management e Logistica

1.4.0timizacdo de Custos Logisticos

A otimizagdo baseia-se em analise de custos, melhoria de processos e colaboracdo com parceiros. O foco deve

estar em reduzir o custo total de transporte, armazenagem e manuseamento, sem comprometer o nivel de
servigo.

Checklist Operacional — Otimizag¢ao de Custos

0

I I R |

Andlise mensal de custos logisticos (€/ton, €/entrega)
Avaliacdo de rentabilidade por rota e cliente

Revisdo de contratos de transporte e armazenagem
Adocdo de embalagens e paletes reutilizaveis
Implementacdo de KPIs de eficiéncia energética

Tabela — Estrutura de Custos Logisticos

Categoria Peso (%) no Custo Total Ac¢oes de Redugao
Transporte 55% Otimizagao de rotas e ocupagao de carga
Armazenagem 25% Melhoria de layout e WMS
Mao-de-obra 15% Formacao e produtividade
Devolugdes / Retrabalho 5% Padronizagdo de processos

Exemplo Pratico /’

A consolidagao de entregas por zona reduziu o nimero médio de viagens em 12% e o custo total logistico
em 9% em seis meses.

1.5.Digitalizacdo e Tecnologias Aplicadas a Logistica

A digitalizacdo transforma a logistica num processo inteligente e proativo. Deve promover-se a utilizacdo da
tecnologia para aumentar a eficiéncia e visibilidade da operacao logistica.

Principais tecnologias:

WMS / TMS: gestdo digital de armazém e transporte

loT (sensores e GPS): rastreamento em tempo real

RPA (Robotic Process Automation): automatizagdo administrativa
Power Bl / Qlik: dashboards de desempenho logistico
Blockchain: rastreabilidade de origem e entregas certificadas
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Checklist Operacional — Logistica Digital

[1 Mapear processos passiveis de digitalizacdo.
Integrar ERP, WMS e TMS.

Implementar rastreamento loT em veiculos.

Criar dashboards de KPI logisticos em tempo real.

[ I A |

Garantir ciberseguranca e backup diario de dados.

>
Exemplo Pratico /

Com o uso de GPS integrado e dashboards de transporte, uma empresa passou a identificar paragens
nao planeadas e reduziu atrasos de entrega em 20%.

1.6.Sustentabilidade e Logistica Verde

Implementar praticas logisticas sustentdveis que reduzam a pegada ambiental e reforcem a responsabilidade
social da empresa. Medidas recomendadas:

e Uso de veiculos de baixo consumo e manutencao eficiente

e Rotas otimizadas para reduzir a quilometragem

e Paletes e embalagens reciclaveis

e Monitorizacdo de emissdes de CO, por transporte

e Parcerias com fornecedores sustentdveis

Tabela — Medidas de Logistica Sustentavel

Area Agdo Beneficio Exemplo
. Menor consumo de Reducdo de 15% nas
Transporte Otimizagdo de rotas , L
combustivel emissoes
Iluminacdo LED e painéis Reducdo de energia Menos 18% no custo
Armazenagem L L.
solares elétrica energético
Embalagem Reutilizagdo e reciclagem Menos residuos Paletes retornaveis

Checklist — Logistica Verde

[J Calcular emissdes de CO, por rota

Definir metas anuais de reducdo de consumo

Aderir a programas de logistica sustentavel

Substituir veiculos antigos por modelos eco eficientes

O O O d

Relatar indicadores de sustentabilidade no relatério anual

3
Exemplo Pratico /

Uma distribuidora instalou painéis solares no armazém central e reduziu em 30% o custo energético
anual, obtendo certificagdo ambiental ISO 14001.
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1.7.KPIs e Melhoria Continua da Logistica

Monitorizar a performance logistica de forma continua, promovendo melhorias que reforcem o equilibrio entre

eficiéncia e qualidade de servigo.

Tabela — KPIs Logisticos

Indicador Meta Frequéncia Responsavel
Entregas no prazo (OTD) > 95% Diario Logistica
Custo logistico / Vendas <8% Mensal Finangas
Taxa de devolugoes <2% Mensal Operacoes
Ocupagdo média de veiculos > 85% Diario Transporte
Precisao de expedicao >99% Semanal Armazém

Checklist — Melhoria Continua

0

[ O B A |

ReuniGes mensais de performance com equipa logistica
Analise de desvios e agdes corretivas documentadas
Revisdao semestral de contratos com transportadores
Formacdo continua em segurancga e boas praticas
Auditorias internas e benchmarking anual

>
Exemplo Pratico /

Apds implementar um painel digital de KPIs e reuniGes semanais de performance, uma empresa
aumentou a taxa de entregas no prazo de 91% para 97% e reduziu custos em 8%.

Krentéveis e responsaveis, reforcando o seu papel como parceiros estratégicos no setor da construcdo. /

~

Logistica e Distribuicao Eficiente

Conclusao
A logistica e a distribuicdo eficiente sdo a base de uma cadeia de abastecimento competitiva.
Com planeamento integrado, digitalizacdo e sustentabilidade, as empresas tornam-se mais ageis,
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Gestao de Inventario

2.1. Objetivos e Principios da Gestdo de Inventario

No setor dos materiais de construcao, onde coexistem produtos de alta rotacdo e produtos sazonais, a gestao

eficiente do inventario é essencial para equilibrar servico, espaco e rentabilidade. E fundamental garantir a

disponibilidade dos produtos certos, no local certo e no momento certo, minimizando o capital imobilizado e

as ruturas.

Principios fundamentais:

Previsibilidade: basear decisdes em dados e ndo em estimativas
Segmentagao: tratar cada produto segundo o seu valor e criticidade
Otimizagao: ajustar niveis de stock continuamente a procura real
Coordenagao: alinhar logistica, compras e vendas sob o mesmo plano
Disciplina: seguir politicas e parametros definidos no sistema (ERP/WMS)

Checklist Operacional — Fundamentos de Gestdo de Inventario

0

I 0 I A

Politicas de stock minimo e seguranca por categoria definidas
Classificacdo ABC atualizada trimestralmente (ver 2.2.)

Lead times reais registados no ERP

Cobertura de stock revista mensalmente

Indicadores de rotagdo e nivel de servico monitorizados

3
Exemplo Pratico /

Uma distribuidora de materiais reduziu em 17% o valor total de stock ao reavaliar a classificagdo ABC e
ajustar stocks minimos com base em previsdes mais precisas.

2.2.Classificagdao e Segmentagdo de Produtos

Agrupar produtos por valor, volume e criticidade, de modo a aplicar politicas de inventario diferenciadas.

Esta abordagem aumenta o controlo e evita aplicar o mesmo esforco a itens de importancia desigual.

Tipos de segmentacao:

ABC: baseada em valor e volume de consumo
XYZ: baseada em variabilidade da procura
Criticidade: impacto direto na operagdo (produtos indispensaveis em obra)
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Tabela — Exemplo de Classificacdo ABC

Percentagem de Percentagem de

Categoria Politica de Gestao

Itens Valor
A 20% 80% Revisao semanal, stock de seguranca alto

Revisdo quinzenal, stock de seguranca
B 30% 15% L
médio

C 50% 5% Revisdao mensal, reposicdo sob pedido

Checklist Operacional — Segmentacao de Inventario

0

O O o d

Aplicar analises ABC e XYZ trimestralmente
Reclassificar produtos descontinuados ou novos
Diferenciar politicas de compra e reposicao por grupo
Ajustar stock de seguranga conforme variabilidade
Automatizar relatérios de segmentacdo no ERP

®
Exemplo Pratico /

Apds aplicar uma andlise combinada ABC/XYZ, uma empresa reduziu 25% do excesso de stock de
produtos C, sem afetar o nivel de servigo global.

2.3.Definigdo de Politicas de Stock e Niveis de Servigo

Definir parametros de reposicdo (minimo, maximo e seguranca) que equilibrem custo e disponibilidade.

Uma boa politica de stock considera variabilidade de procura, tempo de entrega e prioridade de canal.

Tabela — Parametros de Stock por Categoria

Categoria Stock Minimo Stock Maximo Stock de Seguranga
Cimento 5 dias 30 dias 10%
Ferramentas 3 dias 20 dias 7%
Ceramica 10 dias 60 dias 15%
Isolamentos 7 dias 45 dias 12%

Checklist Operacional — Politicas de Stock

O

O O o o™

Politicas validadas e aprovadas pela direcdo de operacGes
Niveis de stock minimo ajustados conforme desempenho
Stock de seguranca calculado por variabilidade da procura
Lead time revisto trimestralmente
Parametros atualizados automaticamente no ERP
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Exemplo Pratico
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7

Ao aplicar politicas dindmicas de stock minimo baseadas em dados de procura, uma empresa reduziu o

stock parado em 22% e manteve o nivel de servigo acima de 95%.

2.4.Gestao de Armazenagem e Logistica de Inventario

Uma boa gestdo de armazenagem assegura controlo, rastreabilidade e rapidez de picking, garantindo a

otimizacdo do armazenamento fisico e os fluxos logisticos para reduzir custos e aumentar a eficiéncia

operacional.

Checklist Operacional — Armazenagem e Fluxo Interno

0

[ I B B

Layout do armazém desenhado para reduzir tempos de movimentacdo
Produtos de alta rotacdo posicionados nas zonas de facil acesso
Sistema WMS implementado para rastreamento por localizagdo
Inventario fisico e rotativo executado periodicamente

Indicadores de produtividade do armazém monitorizados

Tabela — Indicadores de Eficiéncia de Armazenagem

Indicador Meta Frequéncia
Produtividade de picking > 60 linhas/hora Semanal
Precisdo de inventdrio > 98% Mensal
Utilizacao de espacgo > 85% Mensal
Tempo médio de reposi¢ao < 24h Diario

Exemplo Pratico

Responsavel
Logistica
Armazém
Logistica

Operagoes

s

Com a reorganizagao do layout e implementagao de WMS, uma distribuidora reduziu o tempo de picking

em 40% e eliminou 90% das divergéncias de inventdrio.

2.5.Controlo de Excedentes, Obsoletos e Devolugbes

Gerir produtos obsoletos, devolugbes e excedentes de forma sistematica, garantindo a recuperacdo de valor e

a limpeza de armazéns.
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Boas praticas:

Revisdo periddica de itens de baixa rotacdo
Campanhas de venda de stock obsoleto

Procedimentos claros para devolugdes

Integracao das devolucdes no ERP para rastreabilidade total
Checklist Operacional — Gestdao de Excedentes e Obsoletos
[1 Relatérios mensais de produtos sem movimentacgdo

Politicas de desconto ou venda promocional

Processos normalizados para devolugdes

O O o d

Indicadores de volume e valor de stock obsoleto

Tabela — Indicadores de Gestdao de Excedentes

Indicador Meta
Percentagem de stock obsoleto <2%
Valor recuperado via campanhas > 60% do custo
Percentagem de devolugdes

100%
rastreadas
Tempo médio de tratamento de .
<7 dias

devolugdes

Exemplo Pratico

Supply Chain Management e Logistica

Destinagdo adequada de materiais ndo venddveis (reciclagem, destruicdo)

Periodicidade
Trimestral

Trimestral

Mensal

Mensal

Responsavel
Supply Chain

Comercial

Logistica

Operagoes

7

Uma empresa de distribuicdo de materiais obteve uma redugdo de 45% em obsoletos ao criar

campanhas trimestrais de venda de stock parado e automatizar alertas de produtos sem rotagao.

2.6.KPIs e Melhoria Continua da Gestdo de Inventario

Avaliar o desempenho do inventdrio e promover melhorias continuas para equilibrar custo, eficiéncia e nivel

de servico.

Tabela — KPIs de Inventario

Indicador Meta
Nivel de Servigo Global >95%
Rotacdo Média de Stock > 6x/ano
Cobertura Média de Stock 30-45 dias
Percentagem de Stock Obsoleto <2%
Custo de Armazenagem / Vendas <8%

Periodicidade
Mensal
Trimestral
Mensal
Trimestral

Trimestral

Responsavel
Supply Chain
Logistica
Planeamento
Compras

Finangas
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Checklist — Melhoria Continua

[l Implementar reunido mensal de revisdo de inventdrio com areas-chave
Implementar a¢des corretivas com base em KPls

Automatizar alertas de desvios no ERP

Rever politicas de stock trimestralmente

I O I R

Promover partilha de boas praticas entre filiais

3
Exemplo Pratico /

Apos estabelecer revisGes mensais de stock com base em KPIs, uma empresa aumentou a rotagdo média
de 5,2 para 7,1 e reduziu custos logisticos em 10%.

3. Gestao de Compras e Aprovisionamento

3.1.0bjetivos e Principios da Gestao de Compras

A gestdo de compras e aprovisionamento tem como objetivo garantir a disponibilidade dos materiais, produtos
e servicos necessarios a operagao, assegurando simultaneamente a otimizacao dos custos, a qualidade dos
fornecimentos e a continuidade do abastecimento.

No setor dos materiais de construgao, onde os prazos de entrega, a volatilidade dos precos e a disponibilidade
de determinados produtos podem influenciar diretamente o desempenho da empresa, uma gestao eficaz das
compras assume um papel estratégico na cadeia de abastecimento.

Principios fundamentais:

¢ Planeamento das necessidades com base na procura prevista e nos niveis de stock
e Sele¢do de fornecedores qualificados e fidveis

e Equilibrio entre custo, qualidade e prazo de entrega

¢ Reducdo de riscos de abastecimento

* Integracdo entre compras, logistica, operagdes e comercial.

Checklist Operacional — Gestao de Compras

[l Politica de compras formalmente definida

[J Plano anual de compras elaborado

[ Critérios de homologacdo de fornecedores estabelecidos
[ Integracdo entre compras, logistica e gestdo de stocks

[l Indicadores de desempenho monitorizados regularmente
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3.2.Planeamento de Necessidades e Aprovisionamento

Supply Chain Management e Logistica

O planeamento das necessidades permite determinar antecipadamente os materiais e quantidades

necessarias para assegurar a continuidade das operagées, minimizando ruturas de stock e compras urgentes.

A definicdo adequada das necessidades deve considerar previsdoes de vendas, histérico de consumos, projetos

em carteira, niveis de stock existentes e tempos de reposi¢do dos fornecedores.

Tabela — Fatores de Planeamento de Compras

Procura prevista Elevado
consumo
Lead Time Tempo entre encomenda e entrega Médio
Stock disponivel Quantidade existente em armazém Médio
. Variagdes de procura ao longo do .-
Sazonalidade ¢ P g Médio

Fator Descrigao Impacto no Custo

Volume esperado de vendas ou

ano

Checklist — Operacional de Planeamento de Aprovisionamento

O

O O 0O ad

Previsdes de consumo atualizadas regularmente

Lead times registados e monitorizados

Planeamento de compras alinhado com vendas e operacdes
Sistema ERP utilizado para calculo de necessidades

Revisdo periddica dos parametros de reposicao

3.3.Gestdo de Encomendas e Controlo de Fornecimentos

Impacto no
Disponibilidade

Elevado
Elevado
Elevado

Médio

A gestdo das encomendas deve assegurar a rastreabilidade de todo o processo de aquisicdo, desde a emissdo

da ordem de compra até a rececdo e conferéncia dos materiais. Uma monitorizacdo eficaz reduz atrasos, evita

erros administrativos e melhora a coordenacdo entre fornecedores e equipas internas.

Checklist — Operacional de Gestdao de Encomendas

0

O O oo d

Ordens de compra emitidas através de sistema digital
Confirmacgao formal de encomendas pelos fornecedores
Monitorizagdao continua das datas de entrega

Processo de receg¢do e conferéncia normalizado

Registo e tratamento de ndo conformidades
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Tabela — Indicadores de Gestdo de Encomendas

Indicador Meta Periodicidade Responsavel
Entregas dentro do prazo e na
. . > 959 M | C
quantidade pedida (OTIF) % ensa ompras
Lead Time <2% Mensal Qualidade
Stock disponivel <48h Mensal Compras

3.4.Gestdao de Encomendas e Controlo de Fornecimentos

A monitorizacdo continua do desempenho das compras permite identificar oportunidades de melhoria,
aumentar a eficiéncia operacional e reforgar a competitividade da organizagao.

Checklist — Melhoria Continua

[1 ReunidGes periddicas de avaliacdo de fornecedores

[l Implementacdo de ac¢Oes corretivas para desvios identificados
[1 Formagdo continua da equipa de compras

[1 Benchmarking regular de praticas de mercado
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G. Modelos-Chave da Cadeia de Abastecimento

Num contexto empresarial cada vez mais complexo, volatil e digital, a cadeia de abastecimento assume um
papel estratégico na competitividade, resiliéncia e sustentabilidade das organizacGes. Neste enquadramento,
os modelos-chave da cadeia de abastecimento representam os principios, frameworks e abordagens de gestao
que permitem alinhar processos, tecnologia, pessoas e parceiros em torno de objetivos comuns de eficiéncia,
servico, rentabilidade e criacdo de valor. Este capitulo apresenta os principais modelos de referéncia que
suportam uma supply chain moderna, integrada e orientada por dados, abordando temas como o
planeamento integrado, a gestdo analitica da informacdo, a colaboragdo estratégica, a visibilidade ponta a
ponta, a transformacdo digital, a sustentabilidade e a gestdo de risco. Em conjunto, estes modelos constituem
a base de maturidade necessaria para construir cadeias de abastecimento mais ageis, resilientes, colaborativas
e preparadas para responder aos desafios atuais e futuros do mercado.

1. Planeamento integrado da procura e abastecimento (S&OP/IBP)

1.1. Introducdo ao S&OP

O Sales & Operations Planning (S&OP) é um processo de gestdo integrado que tem como objetivo principal
equilibrar a procura e a oferta, garantindo que os planos comerciais, operacionais e financeiros (no caso do IBP
— Integrated Business Planning) est3o alinhados. E um processo essencial para organiza¢des que procuram
aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar o nivel de servico ao cliente. Este processo ocorre,
tipicamente, numa base mensal e envolve participantes de varias areas: Comercial, Marketing, Operacses,
Logistica, Financeiro e Diregao Executiva (comité S&OP).

1.2. Objetivos do S&OP

O S&OP cria uma ponte entre estratégia e execugdo operacional, procurando:

e Assegurar um plano Unico e consensual para a organizagdo, harmonizando quantidades, portefélio e
custos

e  Melhorar a previsido de vendas, reduzindo variabilidade e incerteza

e  Otimizar recursos produtivos, logisticos e de aprovisionamento

e Reduzir custos de inventario através de um planeamento alinhado, com a definicdo correta de
prioridades

e Aumentar o nivel de servigo ao cliente

e  Facilitar a tomada de decisao com base em dados e cendrios.

O S&OP procura equilibrar a disponibilidade de produto, o capital investido em stock e a disponibilidade de

recursos de armazenamento e transporte, reduzindo ruturas e excesso de inventdario, garantindo o nivel de
servico ao cliente.
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1.3. Descricao do Processo
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O processo S&OP é composto por um conjunto de fases sequenciais que se renovam mensalmente:

1. Recolha de Dados: nesta fase sdo conciliados e atualizados os dados de vendas, inventarios, producao,

compras e outros indicadores criticos, sendo a base para as analises seguintes.

2. Planeamento da Procura: a area comercial, apoiada pelo marketing, revé e ajusta a previsdao de vendas

com base no histérico, sazonalidade, tendéncias de mercado e eventos promocionais.

A previsdo de vendas constitui o ponto de partida para o planeamento integrado. A sua fun¢do nao é eliminar

a incerteza, mas sim conhecé-la, reduzi-la e torna-la gerivel, permitindo alinhar oferta e procura de forma

estruturada. As previsGes devem ser desenvolvidas em diferentes horizontes temporais, suportando decisdes

operacionais de curto prazo, ajustamentos taticos e planeamento estratégico de capacidade e investimento. A

distincdo entre procura recorrente e procura associada a projetos especificos é particularmente relevante para

garantir previsOes realistas. Os métodos tradicionais de previsdo continuam a desempenhar um papel

importante no planeamento, sobretudo quando existe histérico de dados com relativa estabilidade. Técnicas

como médias mdveis, suavizagao exponencial e anadlise de séries temporais permitem identificar padrdes e

tendéncias de consumo.

Uma previsdo de vendas eficaz permite:Planear compras e transportes de forma proativa

e Ajustar o planeamento a varia¢Oes regionais e de canal
e  Reagir rapidamente a altera¢des de mercado (campanhas, clima, obras publicas)
e Alinhar as equipas de vendas e logistica sob o mesmo plano de volume.

Checklist Operacional — Previsdo de Vendas

[1  Histdrico de vendas consolidado e atualizado.

Integracdo entre previsdo comercial e modelo estatistico.
Revisdo mensal das premissas e ajustes manuais justificados.
Consideracdo de fatores externos (clima, feriados, sazonalidade).

[ O O B A |

Validagdo e aprovacao final pelo comité S&OP.

Tabela — Exemplo de Template de Previsao

Produto Canal Histdrico (média/més) Tendéncia  Ajuste Comercial
Cimento 50 kg Obras 12 000 +15% +5% campanha
Bloco de betao Loja 3500 +5% 0%

Tinta acrilica Online 800 +30% +10% marketing

Previsdo Final
14 490
3675
1144

43



Exemplo Pratico
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/

Com a utilizacgdo de um modelo de previsdo de vendas hibrido (estatistico + comercial), uma
distribuidora reduziu em 40% o desvio médio de previsdo e libertou 12% de capital em stock parado.

3. Planeamento de Abastecimento: com base na procura prevista, deve analisar-se a capacidade

instalada de producdo e logistica - recursos disponiveis, turnos, niveis de inventario e planos de

aprovisionamento, avaliando se é possivel responder a procura.

O objetivo é garantir a disponibilidade de produtos criticos e equilibrar o nivel de inventario em func¢do da

procura real, da margem e do tempo de entrega dos fornecedores. Um planeamento de abastecimento eficaz

assegura que os recursos financeiros e logisticos sdo otimizados, evitando ruturas e excesso de stock.

Deve incluir:

Classificacdo ABC para prioriza¢do de produtos
Politicas de stock minimo e seguranca ajustadas por canal
Validacdo da capacidade de armazenagem antes de grandes compras

Coordenagdo com o planeamento financeiro para prever necessidades de capital

Checklist Operacional — Planeamento do Abastecimento

O

OO o d

Classificacdo ABC atualizada com base em margem e volume

Lead times de fornecedores revistos trimestralmente

Politicas de stock de seguranca ajustadas por canal

Planeamento de produtos sazonais feito com 2—-3 meses de antecedéncia
Validagdo da capacidade de transporte e armazenagem

Tabela — Exemplo de Planeamento de Stock

Categoria Classificagdo Lead Stock Cobertura
ABC Time Seguranca Ideal
Cimento A 10 dias 5% 45 dias
Ceramica B 20 dias 7% 60 dias
Ferramentas . .
. C 2 dias 2% 15 dias
mao

Stock
Atual

30 dias

62 dias

25 dias

Acdo

Comprar

Manter

Reduzir
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3
Exemplo Pratico /

A criagdo de politicas diferenciadas por canal (obras, loja e online) reduziu o custo médio de
armazenagem em 12% e aumentou a rotacdo média de inventario de 5,5 para 6,8 vezes/ano.

4. ldentificagdo de Restrigoes e Cendrios: sdo avaliadas restrigdes de capacidade, materiais, transporte
e armazenagem. Podem ser criados diferentes cenarios alternativos para suportar a decisao final (ex.:
aumentar turnos, ajustar mix de producdo, recorrer a outsourcing, alterar abastecimento).

As vdrias areas validam um plano preliminar e analisam gaps entre procura e oferta, discutindo solucdes e
preparando recomendagdes. A Diregao avalia o plano consolidado, valida ou ajusta recomendac¢des e aprova
o plano final, garantindo alinhamento com a estratégia global.

1.4. Governanga do Processo

O S&OP s6 funciona, de forma eficaz, com uma estrutura clara de papéis e responsabilidades:

e  Comercial/Marketing: previsdo de vendas, campanhas, inteligéncia de mercado
e  Operagbes/Producdo: capacidade produtiva, restri¢cdes, planos operacionais

e Logistica: inventdrio, transporte, armazenagem, lead times

e  Aprovisionamento: materiais criticos, fornecedores e restri¢des associadas

e  Financeiro: valida¢do de impacto econémico e coeréncia com orgamento

e Diregao: decisdo final e defini¢do da estratégia mensal

Este processo deve:

e  Criar uma rotina mensal de andlise e decisdo com base em dados atualizados

e  Permitir o ajuste rdpido a variagdes de mercado e atrasos de fornecimento

e  Melhorar a comunicacao interna e reduzir conflitos de prioridades entre canais
e  Suportar decisGes taticas e estratégicas com base em informacdo partilhada

Checklist Operacional — Governanga S&OP

1 Comité S&OP com representantes de todos os canais (obras, loja, e-commerce, logistica e finangas)

71 Calenddrio mensal de reunides definido com 4 etapas: Previsdo da procura, Planeamento de
abastecimento, Revisdo financeira, Reunido executiva

71 Regras de prioridade entre canais documentadas (ex.: obras > lojas > online)

1 DecisOes e agles registadas com responsaveis e prazos

1 Comunicacdo das decisOes a todas as areas apds reunido executiva

45



Tabela — Exemplo de Fluxo Mensal de Reunides S&OP

Semana Etapa Responsavel Output Principal
= q Revisdo de previsdes comerciais (Vendas Diretores de Projecbes de vendas por
emana
e Marketing) Canal categoria
Logistica Plano preliminar de
Semana 2 Andlise de capacidade e stocks & / p'
Compras abastecimento
L . Controlo de Impacto financeiro e cash-
Semana 3 Consolidagdo financeira N
Gestado flow
Semana 4 Reunido Executiva S&OP Direcdo Geral Plano final validado

1.5. Alinhamento Financeiro

Supply Chain Management e Logistica

O S&OP deve incluir uma etapa de analise financeira para garantir que o plano de abastecimento é
economicamente viavel e sustentdvel e assegurar que as decisGes de planeamento e stock estdo alinhadas com

as metas financeiras e a estratégia de margem da empresa. permitindo:

e  Equilibrar capital imobilizado em stock vs. nivel de servico

e  Avaliar impacto financeiro de promogdes e campanhas

e  Monitorizar margens por categoria e canal

e  Facilitar decisdes de investimento ou descontinuac¢do de produtos

Tabela — Exemplo de Avaliagao Financeira

Produto Margem% Rotatividade Capital Imobilizado (€) Prioridade
Cimento 8% Alta (8x/ano) 50 000 Alta
Ferramentas 30% Média (5x/ano) 20 000 Muito Alta
Ceramica 15% Baixa (2x/ano) 150 000 Rever

Exemplo Pratico /’

Ao alinhar o planeamento de compras com metas financeiras trimestrais, uma empresa reduziu o
capital imobilizado em stock em 18%, mantendo o nivel de servigco acima de 95%.
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1.6. Gestdo de Cenarios e Riscos

Antecipar possiveis eventos que possam afetar a procura, o abastecimento ou os custos, permitindo decisdes
preventivas e reativas rapidas. A gestdo de cenadrios e riscos é essencial num setor exposto a flutuagdes de
precos e atrasos logisticos.

Tabela — Exemplo de Analise de Riscos

Cendrio Impacto Probabilidade Acao Preventiva Plano de Contingéncia
Subida do preco do Alto Alta Compra antecipada Renegociar contratos
ago

L Alternar fornecedor Redistribuir stocks
Greve no porto Elevado Média o o
ibérico regionais
Pico sazonal Médio Alta Aumentar stock pré- Limitar campanhas
inesperado época
7 g ’
Exemplo Pratico /

A criagdao de um “Plano de Contingéncia S&OP” permitiu a uma distribuidora reencaminhar entregas
criticas entre armazéns e evitar perdas de faturagao durante uma greve portuaria.

1.7. Dados & Ferramentas

Um bom ecossistema digital S&OP permite decisdes mais rapidas e baseadas em evidéncias, pelo que se
recomenda a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas integradas que garantam dados fidveis, atualizados e
acessiveis para suportar o planeamento.

Ferramentas Recomendadas:

e  ERP com mddulos integrados (vendas, compras, stock, financgas)
e  WMS para rastreamento e gestao de armazéns

e  Ferramentas de previsdao com IA

e  Dashboards analiticos (ex.: Power Bl)

e Sistema de alertas para ruturas e atrasos

3
Exemplo Pratico /

A integracao de ERP e WMS reduziu erros de inventario em 60% e o tempo de fecho mensal em 35%.
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1.8. KPIs & Controlo

Medir e monitorizar o desempenho do planeamento e abastecimento, permitindo identificar desvios e
implementar a¢Oes corretivas. Os KPI's devem refletir a eficiéncia operacional, o nivel de servico e a saude

financeira do processo S&OP.

Tabela — KPI’'s Recomendados

Indicador Meta* Frequéncia Responsavel
Nivel de servico (obras) 297% Mensal Logistica
Nivel de servico (lojas) >95% Mensal Operacgoes
Precisdo da previsdo (MAPE) <15% Mensal Planeamento
Cobertura de stock (produtos criticos) 30-45 dias Semanal Supply Chain
Rotagdo média de inventario > 6x/ano Trimestral Direcdo Operacional

* os valores indicados sdo exemplificativos, podendo ndo serem os adequados para atividades/produtos especificos

>
Exemplo Pratico /

Ao adotar um painel de KPIs integrados no dashboard S&OP, uma empresa conseguiu aumentar a
precisdo da previsdo de 70% para 82% e reduzir ruturas criticas em 25%.

~

Planeamento Integrado da Procura e Abastecimento (S&OP/IBP)

Conclusao
O Planeamento Integrado (S&OP/IBP) cria uma visdo partilhada e colaborativa entre todas as areas da

cadeia de abastecimento. Com dados fidveis, processos definidos e métricas claras, a empresa torna-se

mais previsivel, rentavel e agil perante as variacdes do mercado. /

.

2. Gestdo baseada em Dados e Previsdes Avangadas

2.1. Contexto e Papel da Inteligéncia Artificial

Na cadeia de abastecimento de materiais de construcdo, a Inteligéncia Artificial (IA) permite prever a procura,
ajustar stocks e detetar anomalias integrando dados de vendas, logistica, compras e finangas. O objetivo é
transformar dados dispersos em decisGes automatizadas e inteligentes e tornar o planeamento proativo,

preciso e dindmico, reduzindo ruturas e capital imobilizado.
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A |A contribui para:

Antecipar a procura com base em histdricos, clima, campanhas e obras

Ajustar automaticamente niveis de stock por canal (obras, loja, online)

Recomendar compras ou redistribuicGes entre armazéns

Detetar anomalias (quedas de vendas, atrasos de fornecedores, erros de inventdrio)
Apoiar decisdes estratégicas com simulacdes e previsdes financeiras

>
Exemplo Pratico /

Um distribuidor nacional aplicou Machine Learning (Random Forest) as vendas de cimento e
ferramentas elétricas. O erro médio de previsdo (MAPE) caiu de 22% para 11%, e as ruturas reduziram-
se em 30% durante o pico da primavera.

2.2. Arquitetura e Governancga de Dados

Garantir que os dados fluem de forma fiavel e coerente entre sistemas (ERP, WMS, CRM e E-commerce) e sdo

usados como base Unica para todas as decisGes. A boa governanga de dados assegura consisténcia, integridade

e rastreabilidade — elementos essenciais para previsées e relatérios de confianca.

Boas praticas principais:

Centralizar dados num Data Warehouse integrado

Assegurar uma base de dados centralizada e harmonizada, comum a toda a organizagao
Padronizar cédigos (SKU), descri¢cdes e unidades de medida

Definir data owners responsaveis pela qualidade da informacao

Implementar regras de validacdo e limpeza automatica de dados

Usar ferramentas ETL para integracdo automatica de sistemas

Checklist Operacional — Governanca e Qualidade de Dados

Catélogo de dados documentado (tipo, fonte, frequéncia)
Responsavel de dados (data owner) por area definido
Regras de qualidade (duplicac¢do, validagdo e atualizagdo)
Integracao entre ERP, CRM e WMS automatizada
Monitorizacdo mensal da qualidade dos dados

Plano de auditoria trimestral e melhoria continua

Tabela — Catalogo de Dados da Cadeia de Abastecimento

Tipo de Dado Fonte Frequéncia Responsavel Observagoes
Vendas loja/obra ERP Didrio Comercial Integra lojas e canal B2B
Stock atual WMS Didrio Logistica Atualizagcdo automatica por SKU
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Tipo de Dado Fonte Frequéncia Responsavel Observagoes
Comercial 5
Obras futuras CRM Semanal - Cotacgdes e obras em fase de contrato
ras
Precos e descontos  ERP Didrio Compras Inclui promocgdes e acordos de fornecedores
. »
Exemplo Pratico /

Ao integrar o ERP, CRM e WMS, uma empresa do setor passou a consolidar automaticamente todas as
vendas e stocks numa base de dados Unica, o que permitiu gerar previsdes didrias por categoria,
reduzindo em 60% o tempo de andlise e aumentando a precisdo das decisdes de reabastecimento.

2.3. Modelagdo Avancada da Procura (IA e Estatistica)

Num setor com forte sazonalidade e impacto de obras publicas, a modelacdo preditiva permite antecipar picos

de procura e ajustar o planeamento de compras e stocks em tempo real, com o objetivo de substituir previsdes

baseadas em intuicdo por andlises matematicas automatizadas, que se ajustam continuamente a novos dados

e tendéncias.

O processo tipico inclui:

Extracdo de dados do ERP (vendas, clientes, obras)

Enriquecimento com varidveis externas (clima, campanhas, preco das matérias-primas)
Limpeza e normalizacdo dos dados (eliminagao de duplicados, normalizacdo de unidades)
Geracdo de previsoes e alertas para supply chain

Atualizagdo automatica dos dashboards e relatérios em tempo real

A aplicacdo de IA e estatistica permite:

Integrar varidveis como clima, campanhas e obras previstas

Simular cendrios de procura (ex.: “E se houver aumento de 10% no preco do ferro?”)
Melhorar a precisao da previsao e reduzir ruturas

Aumentar a rotagdo de stock e otimizar margens operacionais

Checklist Operacional — Implementacao de Modelos de Previsdao

O -Oo0o0oOo0o-god

Definir fontes e frequéncia de extracao

Analisar histdrico de vendas e eliminar dados anémalos

Escolher modelos conforme o tipo de produto (ARIMA, ML, LSTM)
Definir frequéncia de previsao (diaria, semanal, mensal)
Estabelecer regras de enriquecimento e tratamento

Integrar modelos com ERP e dashboards de planeamento

Medir erro médio (MAPE) e recalibrar parametros

Documentar as versoes e resultados dos modelos
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Tabela — Comparativo de Modelos de Previsdao

Tipo de Modelo Aplicacao Beneficios
. Produtos com histérico . .
ARIMA / Holt-Winters , Simples e rapido
estavel
Random Forest / Produtos com variagdo Capta padrdes nao
XGBoost irregular lineares
LSTM (Deep Learning) Séries longas e sazonais Alta precisdo

Exemplo Pratico

Supply Chain Management e Logistica

Exemplo de Uso

Cimento, blocos, ferro

Ferramentas elétricas,
tintas

Isolamentos, fachadas

7

Um retalhista de materiais de construcdo utilizou LSTM para prever vendas de tintas e isolamentos.
Com isso, ajustou o stock 90 dias antes da época alta e reduziu ruturas em 40% sem aumento de capital

imobilizado.

2.4. Dashboards Avangados e Maturidade Analitica

Os Dashboards avangados centralizam os dados e tornam a decisdo visual, rapida e colaborativa. O objetivo é

fornecer visibilidade e controlo total sobre a cadeia de abastecimento, permitindo que as equipas passem de

uma analise descritiva (“o que aconteceu”) para uma visao preditiva e prescritiva (“o que vai acontecer” e “o

que devo fazer”).

Tabela — Niveis de Maturidade Analitica

Nivel Tipo Exemplo
1 Descritiva O que aconteceu? Vendas semanais
2 Diagnoéstica Porque aconteceu? Quebras de stock
3 Preditiva O que vai acontecer? Previsdo de procura
4 Prescritiva O que devo fazer? Recomendacbes automaticas
5 Cognitiva IA aprende padrdes Sugestdes em tempo real

Checklist — Design de Dashboards Eficazes
Atualizacdo automatica em tempo real

Filtros dindmicos (por canal, armazém, categoria)
Alertas automadticos de ruturas ou desvios

Visual limpo e intuitivo (sem excesso de graficos)
Meétricas financeiras e operacionais integradas

0 O B B O

Responsavel por manutencdo e qualidade dos dados

Valor para o Negdcio
Monitorizacdo basica
Identificacdo de causas
Antecipagao
Otimizacao

Decisdo auténoma
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Tabela — Exemplo de Estrutura de Dashboard Operacional

Secc¢ao Indicadores Frequéncia Destinatario
Vendas Volume, margem, crescimento Diario Dire¢cdo Comercial
Stock Dias de cobertura, produtos criticos, excesso Semanal Logistica / Armazém
Previsdao vs Real  Erro médio, produtos fora de previsao Mensal Planeamento
Logistica Lead time médio, entregas OTIF Semanal Supply Chain

Exemplo Pratico /’

Um grupo de distribuicdo implementou dashboards Power Bl com alertas automaticos de produtos em
risco de rutura.

O sistema reduziu falhas de abastecimento em 35% e libertou 12 horas semanais de trabalho manual
em relatdrios.

2.5. Blockchain e Rastreabilidade de Materiais

A tecnologia Blockchain garante a integridade e rastreabilidade dos materiais e processos, promovendo

transparéncia, confianca e sustentabilidade em toda a cadeia de abastecimento. Cada transacgdo é registada

num livro digital inviolavel, acessivel a todos os intervenientes (fornecedores, distribuidores, construtores,
clientes).

O Blockchain assegura:

Prova de origem e autenticidade dos materiais (certificagao CE, FSC, etc.)
Transparéncia entre fornecedores e clientes finais

Automatizacdo de pagamentos via contratos inteligentes
Rastreabilidade total em auditorias e processos de devolugao

Reducdo de fraudes e disputas comerciais

Checklist Operacional — Implementacao de Blockchain

N O B B

Identificar processos criticos para rastreabilidade (ex: certificagcdo, entrega, pagamento)
Selecionar parceiros tecnolégicos e rede blockchain (privada ou publica)

Mapear os pontos de registo de dados (origem, transporte, rece¢ao)

Garantir compatibilidade com ERP e sistemas existentes

Definir critérios de seguranca e encriptacao

Formar equipas e fornecedores na utilizacdo da plataforma
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Tabela — Aplica¢des Reais de Blockchain na Cadeia de Abastecimento

Caso de Uso Beneficio Exemplo
Certificagao CE de Prova de autenticidade e . o .

. . Certificados digitais de cimento ou ago
materiais conformidade

i . . . Madeira com certificacdo FSC rastreada
Rastreio de origem Sustentabilidade e transparéncia .

até a obra
. . Pagamentos automaticos e i )
Contratos inteligentes Pagamento apds entrega confirmada
seguros
Gestdo de garantias Histdrico invioldvel de produto Ferramentas com garantia digital
AP >
Exemplo Pratico /

Uma empresa de construgdo implementou blockchain para rastrear madeira certificada. O sistema
registava digitalmente a origem, o transporte e a entrega na obra, reduzindo em 80% o tempo de
verificacdo de certificacdo e eliminando perdas de documentacao.

2.6. Seguranca, Etica e Compliance

Assegurar que os processos de IA, analise de dados e blockchain respeitam normas éticas, legais e de

ciberseguranga, garantindo a protecdo dos dados empresariais, evitar vieses algoritmicos e garantir

transparéncia nas decisGes automatizadas.

Checklist Operacional — Seguranca e Etica Digital

0

[ I R 0 A O

Cumprimento do RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) e anonimizacdo de dados
pessoais

Revisdo ética dos algoritmos e modelos preditivos

Acesso controlado a dados sensiveis por fun¢do

Auditorias regulares de ciberseguranca e integridade

Politicas claras de consentimento e retengao de dados (min. 5 anos)

Formagao anual sobre seguranga e ética digital

®
Exemplo Pratico /

Uma distribuidora de materiais integrava IA para a previsdo de procura, mas o modelo favorecia
produtos com maior margem.

Apds auditoria ética, o algoritmo foi ajustado para considerar critérios de criticidade logistica —
equilibrando rentabilidade e servigo ao cliente.
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2.7. KPIs Avancados de Dados e |IA

Os KPIs avaliam a eficacia da digitalizacdo e da IA na cadeia de abastecimento, monitorizando desempenho,
maturidade digital e impacto operacional e ajudam a identificar oportunidades de melhoria e a quantificar
beneficios tangiveis.

Tabela — Indicadores de Desempenho e Metas Recomendadas

Indicador Meta Impacto Esperado
Precisdo de previsiao (MAPE) <10% Reducgdo de ruturas e sobrestock
Tempo médio de geragao de previsdo <4h Planeamento quase em tempo real
Percentagem de dados limpos > 98% Fiabilidade nas decisdes
Automatizagao de relatdrios >90% Reducdo de esfor¢o manual
Adogao de dashboards ativos 2 85% Cultura de decisao digital

Checklist — Monitorizacdo e Melhoria Continua

[0 Medir KPIs de previsdo e qualidade de dados semanalmente

Reunir equipas de dados e planeamento, mensalmente, para analise
Rever modelos de IA e dashboards trimestralmente

Comunicar resultados a gestdo, com plano de melhoria

O O o d

Atualizar metas, anualmente, conforme maturidade digital

2.8. Roadmap Tecnoldgico

Com o objetivo de definir uma visdao evolutiva da digitalizacdo da cadeia de abastecimento, o roadmap
tecnoldgico, garante que a empresa implementa tecnologia de forma estruturada e sustentdvel, sendo que,
cada fase constroi as bases da seguinte.

Tabela — Roadmap Tecnolégico de Implementacgdo

Fase Duragdo Foco
1 0—6 meses Centralizagdo de dados e dashboards operacionais
2 6—12 meses Implementacdo de IA preditiva
3 12-18 meses Blockchain e rastreabilidade
4 18-24 meses IA prescritiva e cognitiva

Beneficios Esperados:

e Reducdo de custos de stock
e Diminuicao de ruturas

e Melhoria de margens brutas
e Fiabilidade de dados
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~

Gestao Baseada em Dados e Previsoes Avancadas

Conclusao

A digitalizacdo da cadeia de abastecimento transforma o planeamento num processo colaborativo,
automatizado e baseado em dados fidveis. A integracdo de |A, dashboards e blockchain cria uma cadeia
inteligente e transparente, preparada para decisdes em tempo real e para um mercado cada vez mais

exigente e sustentavel. /

Diversificacao e avaliagdao continua de fornecedores

3.1. Estratégia de Sourcing

No setor dos materiais de construcdo, é fundamental definir uma estratégia de sourcing (abastecimento) que

assegure continuidade, competitividade e resiliéncia na cadeia de fornecimento e equilibrar fornecedores

globais (preco competitivo) e locais (resposta rapida e flexibilidade).

A estratégia de sourcing deve:

Garantir o fornecimento continuo de produtos criticos (cimento, ferro, ferramentas, ceramica)
Reduzir dependéncias excessivas de um Unico fornecedor ou pais

Equilibrar custo total, qualidade, servico e risco

Promover parcerias de longo prazo com fornecedores estratégicos

Estimular inovacdo e sustentabilidade nos materiais adquiridos

Checklist Operacional — Estratégia de Sourcing

[J

OO o d

Analisar volume de compras por categoria e risco associado

Classificar fornecedores (estratégicos, taticos, transacionais)

Definir critérios de selecdo (preco, fiabilidade, lead time, sustentabilidade)
Criar um plano de dual sourcing para produtos criticos

Rever a estratégia anualmente com base em performance e mercado

Tabela — Matriz de Estratégia de Fornecimento

Categoria Dependéncia Risco Estratégia Exemplo
. . Dual sourcing (2 . L .
Cimento Alta Médio . . Cimentos regionais e nacionais
fornecedores regionais)
Ferramentas . . . . Acordos de exclusividade com
Lo Média Baixo Parceria estratégica .
elétricas marcas premium
. Fabricantes nacionais +
Ceramica e . . . . N i
. Alta Alto Diversificacdo de origem importagdo da Peninsula
revestimentos L.
Ibérica
L. . . . L. Compras spot consoante
Acessérios de obra  Baixa Baixo Sourcing oportunistico

promocgdes
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3
Exemplo Pratico /

Uma empresa nacional de materiais de construg¢do reduziu atrasos em 40% apods implementar dual
sourcing em cimento e ferro, mantendo custos estdveis e melhorando o servigo a obras.

3.2. Qualificagdo & Onboarding de Fornecedores

Estabelecer um processo formal de qualificacdo e integracdo de novos fornecedores, assegurando que
cumprem padrdes de qualidade, sustentabilidade, ética e conformidade legal.

Uma boa fase de onboarding previne problemas futuros de desempenho e reputacao e inclui:
e Avaliacdo documental (licencas, certifica¢des, situagdo fiscal)

e Auditoria de capacidade produtiva e logistica

e Validacdo de praticas ambientais e de seguranca

e Teste inicial de fornecimento (amostras, entregas piloto).

Checklist Operacional — Qualificacdo de Fornecedores

[l Ficha de pré-qualificagdo preenchida e aprovada
Verificacdo de certificages ISO e documentos legais
Auditoria de qualidade e capacidade (in situ ou digital)
Teste de fornecimento inicial concluido

O OO ™

Contrato de fornecimento formalizado

Tabela — Critérios de Qualificacdo

Critério Descrigao Peso (%) Minimo Aceitavel
Qualidade e
o ISO 9001, CE, FSC, etc. 20% 80%
Certificagoes
Capacidade Logistica Lead time, capacidade de resposta 30% 70%
Sustentabilidade Materiais reciclaveis, pegada de carbono 10% 60%
Preco e Condigdes »
. Politica de descontos e pagamentos 40% 80%
Comerciais
»
Exemplo Pratico /

Um distribuidor de ferramentas rejeitou 12% de potenciais fornecedores apds implementar critérios de
qualificagdo minimos. Esta politica reduziu reclamagdes de qualidade em 35% no primeiro ano.
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3.3. Avaliacdo de Performance

A avaliacdo regular da performance dos fornecedores permite identificar oportunidades de melhoria e
negociar com base em resultados concretos. Medir o desempenho dos fornecedores de forma continua e
objetiva, contribui para uma cadeia de abastecimento previsivel e de qualidade.

Checklist Operacional — Avaliacdo Continua

[1 KPIs definidos e comunicados no inicio da relacdo

Avaliacdo trimestral de entrega, qualidade e servico
Feedback formal aos fornecedores com plano de acao
Penalizagdes e incentivos aplicados conforme o desempenho.

I I A

Revisdo anual de contratos com base na performance

Tabela — Indicadores de Desempenho de Fornecedores

Tipo de Modelo Aplicagao Beneficios Exemplo de Uso
Entregas no prazo > 95% Mensal Logistica / Compras
Conformidade de qualidade >98% Mensal Qualidade
Taxa de reclamagodes <2% Mensal Compras
Lead time médio <15 dias Trimestral Planeamento
Exemplo Pratico /’

Um fornecedor de ceramica foi reclassificado de “estratégico” para “tatico” apds falhar o KPI de entrega
por trés meses consecutivos, permitindo realocar volumes para outro parceiro mais fiavel.

3.4. Gestdo de Risco de Fornecimento

A gestdo proativa do risco de fornecimento assegura a sua continuidade e previsibilidade de custos. O objetivo
¢ identificar, monitorizar e mitigar riscos na cadeia de fornecimento — desde a dependéncia de um Uunico
fornecedor até riscos geopoliticos, logisticos ou ambientais.

Checklist Operacional — Gestao de Riscos

[J Mapa de risco de fornecedores atualizado trimestralmente
Classificacdo de risco (baixo, médio, alto) por categoria
Estratégia de mitigacdo para fornecedores criticos
Monitorizagao de riscos financeiros e de reputagao

O OO d

Planos de contingéncia testados anualmente
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Tabela — Avalia¢do de Risco de Fornecimento

Tipo de Modelo Aplicacao
Greve no transporte maritimo Alto
Faléncia de fornecedor local Alto
Flutuacdo cambial Médio
Catastrofes naturais Alto

Exemplo Pratico

Supply Chain Management e Logistica

Beneficios Exemplo de Uso
Médio Alternar origem UE
Baixo Segundo fornecedor ativo
Alto Contratos em euros

] Armazenagem regional
Baixo
dupla

7

Ao implementar um mapa de risco de fornecedores, uma empresa conseguiu antecipar atrasos de um

fornecedor europeu e reabastecer-se por via ibérica, evitando ruturas durante 6 semanas.

3.5. Contratagdo & Negociagao

Uma boa negociacdo constrdi relagdes sustentaveis e reduz conflitos futuros. Deve ser estabelecidos acordos

comerciais claros e equilibrados, assegurando condicdes justas, previsibilidade de precos e cumprimento de

prazos.

Checklist Operacional — Contratacdo & Negociac¢ado

[1 Termos contratuais padronizados (entregas, penalizacGes, garantias)

Acordos revistos anualmente

I O I B B

Repositério centralizado de contratos ativos

Exemplo Pratico

Politica de descontos e prazos de pagamento definidos
Clausulas de sustentabilidade e ética comercial incluidas

/

A criacdo de modelos contratuais padrao permitiu reduzir em 50% o tempo de negocia¢do e garantir
uniformidade nas condigdes comerciais entre 40 fornecedores ativos.

3.6. Colaboragao & Inovagao com Fornecedores

Promover relagbes colaborativas e incentivar fornecedores a participar na inovacao de produtos, processos e

sustentabilidade. O objetivo é passar de uma rela¢do transacional para uma parceria de valor partilhado.

Checklist Operacional — Colaboracao & Inovacao

[1 Reunides semestrais de codesenvolvimento com fornecedores-chave
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Partilha de previsdes e planos de longo prazo

Avaliacdo de oportunidades de sustentabilidade e circularidade
Implementacdo de ideias de melhoria apresentadas pelos parceiros
Acordos de confidencialidade e protecdo de propriedade intelectual

>
Exemplo Pratico /

Um fornecedor de isolamentos propds a utilizacdo de materiais reciclados, reduzindo o custo do produto
em 8% e melhorando a imagem ambiental do distribuidor.

3.7. KPlIs e Melhoria Continua

Medir a eficacia da estratégia de sourcing e o desempenho global dos fornecedores, promovendo uma

melhoria continua sustentada.

Tabela — Indicadores de Desempenho e Metas Recomendadas

Indicador Meta Periodicidade = Responsavel
Cumprimento de prazos (OTD) > 95% Mensal Logistica
indice de satisfagdo de fornecedor (FSI) > 85% Trimestral Compras
Percentagem de fornecedores auditados >90% Anual Qualidade
Percentagem de fornecedores com plano de melhoria ativo >70% Anual Supply Chain
Exemplo Pratico /’

Apds implementar KPIs de desempenho e reunides trimestrais com fornecedores, uma empresa
aumentou o nivel médio de servigo de 89% para 96% em 12 meses.

~

Diversificacdao e Avaliacao Continua de Fornecedores

Conclusao
A diversificacdo e avaliagdo continua de fornecedores asseguram resiliéncia, qualidade e

competitividade na cadeia de abastecimento. Empresas que adotam estas praticas reduzem riscos,
constroem rela¢des de confianga e tornam-se mais sustentdveis e dgeis no mercado da construgao.
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Visibilidade ponta a ponta da Cadeia de Abastecimento

4.1. Conceito e Importancia da Visibilidade Ponta a Ponta

No setor dos materiais de constru¢cdo — com multiplos fornecedores, canais de distribuicdo e prazos varidveis

— a visibilidade ponta a ponta é essencial para antecipar ruturas, otimizar transporte e melhorar o nivel de

servico. Garante uma visdo completa e em tempo real de toda a cadeia de abastecimento, desde os

fornecedores até ao cliente final.

A visibilidade permite:

Detetar rapidamente falhas, atrasos e desvios

Integrar previsdes, stocks e pedidos em tempo real

Tomar decisOes baseadas em dados e ndo em suposicdes

Aumentar a confianca e colaboragdo entre parceiros

Melhorar o controlo de custos e o cumprimento de prazos de entrega

Checklist Operacional — Fundamentos de Visibilidade

0

O O O d

Mapa completo de fornecedores, armazéns e pontos de venda
Atualizacdo diaria de stocks, encomendas e transportes
Comunicagao digital entre areas internas (logistica, compras, vendas)
Acesso em tempo real a indicadores criticos

Dashboards centralizados por canal e regido

>
Exemplo Pratico /
Uma empresa de materiais de construgdo implementou dashboards logisticos centralizados com

atualizagdo automatica de stocks e entregas. O nimero de ruturas diminuiu 28% e o tempo médio de
resposta a clientes reduziu em 35%.

4.2. Monitorizagdo de Fluxos Fisicos e Digitais

Estabelecer um sistema de monitorizagao continua de fluxos fisicos (produtos) e digitais (informacgdo), garante

a sincronizagdo entre operacdes, logistica e clientes, permitindo rastrear o movimento de cada artigo e o

estado de cada encomenda.

Checklist Operacional — Monitorizacao de Fluxos

0

O O oo d

Implementacdo de etiquetas e cédigos de rastreamento (QR, RFID)
Monitorizagdo em tempo real de entregas e transportes
Integracdo de dados de picking, expedicdo e entrega
Atualizagdo automatica de estados no ERP e CRM
Relatdrios semanais de desempenho logistico
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Tabela — Fluxos de Informacao e Responsabilidade

Tipo de Fluxo Fonte Frequéncia Responsavel
Fluxo de Stock WMS / ERP Didrio Logistica
Fluxo de Vendas / Suppl!
ERP / CRM Tempo real . / Supply
Encomendas Chain
Fluxo de Operador _
. Tempo real Logistica
Transporte Logistico
Fluxo de . Atendimento /
~ CRM / Loja Semanal o
Devolugoes Logistica

Exemplo Pratico

Supply Chain Management e Logistica

Objetivo
Controlar niveis de stock e
inventdrio
Acompanhar estado das
encomendas

Garantir entregas no prazo

Reduzir retrabalhos e custos

/

Com a integracao entre o ERP e o sistema de transporte, uma distribuidora passou a identificar

automaticamente atrasos superiores a 24h e a reagendar entregas, reduzindo reclamagdes em 22%.

4.3. Integragdo de Sistemas e Dados em Tempo Real

Promover a integracao tecnoldgica entre sistemas internos (ERP, WMS, CRM) e externos (fornecedores,

transportadores, plataformas online) para criar uma cadeia de informacéo fluida e sincronizada.

A integracdo em tempo real:

e Reduz erros manuais e duplicacdes de dados

e Aumenta a agilidade nas decisdes de reabastecimento

e Facilita o planeamento dinamico de rotas e entregas

e Melhora a comunicacdo entre equipas e parceiros logisticos

Checklist Operacional — Integracdo de Sistemas

[1 Mapear sistemas existentes e pontos de integragao
Estabelecer APIs para ligagao entre ERP, WMS e CRM
Validar consisténcia de dados entre plataformas
Implementar alertas automaticos de discrepancias

I O B A |

Exemplo Pratico

Atualizar integracGes com fornecedores e transportadores anualmente

7

A integracao do sistema de encomendas online com o ERP reduziu o tempo de atualizagao de stock de

2 horas para 5 minutos, evitando ruturas e erros de faturagao.
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4.4. Rastreabilidade e Transparéncia Operacional

Supply Chain Management e Logistica

Garantir que todos os produtos e operac¢des sao rastredveis ao longo de todo o percurso logistico, desde a

origem até a entrega final, assegurando transparéncia, qualidade e confianga.

A rastreabilidade é vital para:

Garantir conformidade legal e certificacdes (ex.: CE, FSC)

Reduzir perdas e desvios de materiais

Facilitar auditorias e devolugGes

Reforcar a imagem de transparéncia da empresa

Checklist Operacional — Rastreabilidade

0

O OO d

Etiquetagem por lote e localizagao

Registo digital de cada movimento de stock
Historico de transporte disponivel em dashboard
Controlo de devolugdes rastreado até a origem
Auditoria semestral de conformidade e rastreabilidade

Tabela — Avaliacao de Risco de Fornecimento

Categoria

Cimento e Ago
Ceramica e
Revestimentos

Ferramentas

Tintas e Quimicos

Exemplo Pratico

Método de Identificagdo
Lote + Cddigo QR
Lote + Armazém

Série + Cddigo de
fornecedor
Lote + Validade

Frequéncia de
Atualizagao
Didrio

Semanal

Tempo real

Diario

Plataforma
ERP

WMS

CRM / ERP

ERP

Responsavel
Logistica

Armazém

Compras

Qualidade

7

Com o uso de cédigos QR, um fornecedor de cimento conseguiu rastrear cada lote desde o fabrico até

a entrega final, reduzindo erros de expedi¢dao em 50%.

4.5. Colaboracdo na Cadeia de Valor

Fomentar a colaboracao entre fornecedores, distribuidores, transportadores e clientes, garantindo que todos

partilham informacdo relevante para otimizar a cadeia de abastecimento.
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A colaboracdo permite:

e Reduzir lead times e custos de transporte

e Aumentar a precisao das previsdes

e Reforcar relagdes de confianga e partilha de risco

e Melhorar a experiéncia do cliente final

Checklist Operacional — Colaboragdo com Parceiros

[l Acordos de partilha de informagao com fornecedores-chave

[ O O I A |

Indicadores de performance partilhados

Exemplo Pratico

Reunides trimestrais de alinhamento operacional
Planos conjuntos de previsdo e transporte
Plataformas colaborativas de gestdo de pedidos

Supply Chain Management e Logistica

7

A criagdo de um portal colaborativo entre armazéns e transportadores reduziu o tempo médio de

entrega em 20% e aumentou o nivel de servigo para 97%.

4.6. Tecnologias de Apoio a Visibilidade

Implementar tecnologias que suportem a recolha, integracdo e andlise de dados em toda a cadeia, promove a

visibilidade total e decisGes em tempo real.

Principais tecnologias:

e loT (Internet of Things): sensores em veiculos e armazéns

e RFID / QR Code: rastreamento automatico de produtos

e Plataformas de Business Intelligence: dashboards e relatérios dinamicos

e Inteligéncia Artificial: previsdo de falhas e otimizagdo de rotas

e Blockchain: transparéncia em certificacdes e contratos

Tabela — Tecnologias e Beneficios

Tecnologia

loT

RFID

BI (Power B,
Qlik)

Blockchain

Aplicagao
Monitorizagdo de
transporte

Gestdo de armazém

Dashboards
integrados

Certificacdo e rastreio

Beneficio

Alertas em tempo real

Eliminagdo de erros de
picking

DecisGes rapidas e
visuais

Transparéncia e
confianca

Exemplo

Sensores de temperatura em
materiais sensiveis

Identificagdo automatica por
antenas

Consolidacao de vendas, stocks e
entregas

Certificacdo CE digital de lotes de
cimento
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3
Exemplo Pratico /

Uma distribuidora equipou camides com sensores loT e conseguiu reduzir incidentes logisticos em 18%
e o consumo de combustivel em 7% através da otimizagdo de rotas.

4.7. KPlIs e Beneficios da Visibilidade Total

Avaliar o impacto da visibilidade total na performance da cadeia e quantificar os beneficios operacionais,

financeiros e de servico.

Tabela — Indicadores de Desempenho e Metas Recomendadas

Indicador Meta Periodicidade Responsavel
Percentagem de pedidos rastreados em tempo real > 95% Diario Logistica
<15
Tempo médio de atualizacdo de informacgao . Diario IT / Supply Chain
min
Nivel de transparéncia com parceiros >90% Trimestral Compras
Redugao de ruturas relacionadas com falhas de .
o >25% Trimestral Planeamento
visibilidade
. . . Direcao de
Grau de integrac¢ao de sistemas > 85% Anual .
Operagoes
o) ’
Exemplo Pratico /

Apds adotar uma plataforma de visibilidade total, uma empresa de construgao reduziu ruturas em 27%
e melhorou o tempo médio de entrega de 48h para 32h.

\

Visibilidade Ponta a Ponta na Cadeia de Abastecimento

Conclusao
A visibilidade ponta a ponta é o alicerce de uma cadeia de abastecimento moderna. Com informacao

integrada, rastreabilidade e colaboragdo, as empresas tornam-se mais eficientes, transparentes e

\competitivas, elevando o nivel de servigo e a confianca de toda a cadeia de valor. /
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5. Colaboracao Estratégica com Parceiros

5.1. Conceito e Beneficios da Colaboracdo na Cadeia de Abastecimento

No setor dos materiais de construgdao, onde coexistem prazos curtos, forte variabilidade e multiplos

intermedidrios, a colaboragdo é essencial para garantir continuidade de fornecimento, fiabilidade e

rentabilidade, pelo que se devem promover relagdes colaborativas e transparentes entre todos os

intervenientes da cadeia de abastecimento — fornecedores, distribuidores, transportadores e clientes — com

0 objetivo de criar valor, reduzir desperdicios e aumentar a competitividade.

Checklist Operacional — Fundamentos de Colaboragao

[l Mapeamento de todos os parceiros estratégicos

I 0 O I A

Exemplo Pratico

Identificacdo de objetivos comuns (custos, servigo, sustentabilidade)
Estabelecimento de canais de comunicagdo continuos

Partilha de previsdes e planos operacionais

Revisdo periddica dos resultados da parceria

7

Uma distribuidora nacional de materiais criou um grupo de trabalho com fornecedores de cimento e

ferro para sincronizar previsdes trimestrais. O resultado foi uma redugao de 20% nas ruturas e um

aumento de 12% na disponibilidade média de produto.

5.2. Modelos de Parceria e Niveis de Colaboracdo

Nem todas as relacGes exigem o mesmo grau de integracdo; a chave estd em equilibrar interdependéncia e

flexibilidade, pelo que deve ser definido o tipo e o nivel de colaboragdo adequado a cada parceiro, alinhando

expetativas, responsabilidades e beneficios mutuos.

Tabela — Modelos de Colaboragao

Nivel Tipo de Relagao

Transacional Compra pontual

Tatico Relagdo regular
Estratégico Parceria continua
Co-inovagao Integragao total

Caracteristicas
Baseada em preco e disponibilidade

Entregas previsiveis e comunica¢do
reativa

Planeamento conjunto e objetivos
partilhados

Desenvolvimento conjunto de
produtos/processos

Exemplo
Fornecedor ocasional de
acessorios
Fornecedor de ferramentas
standard
Fornecedor de cimento ou
aco
Parceiro tecnolégico ou
fabricante de isolamentos
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Checklist Operacional — Gestao de Parcerias

[ Classificar os parceiros por nivel de colaboragao
Formalizar acordos de parceria com objetivos partilhados
Estabelecer reunides de alinhamento regulares

Rever anualmente o tipo de relac¢do e resultados

O O o d

Promover evolucdo gradual das rela¢des transacionais para estratégicas

3
Exemplo Pratico /

Um fornecedor de ceramica passou de parceiro tatico a estratégico apds participar na implementagdo
de um novo sistema de paletiza¢cdo conjunta, reduzindo em 18% os custos de transporte.

5.3. Partilha de Informagao e Planeamento Colaborativo

O planeamento colaborativo (CPFR — Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) é um pilar
fundamental da colaboracdo moderna para garantir a transparéncia e sincronizacdo de dados entre parceiros
através da partilha estruturada de previsdes, stocks e ordens de compra.

Checklist Operacional — Planeamento Colaborativo

[ Politicas de partilha de previsdes implementado (portal ou API)
Definicdo clara de quem atualiza e quando

Comparacdo entre previsao do fornecedor e previsao interna
Reunides mensais de revisdao conjunta

O OO d

Acordos de nivel de servigo colaborativos (C-SLA)

Tabela — Exemplo de Alinhamento de Previsdes

Produto Previsao Interna Previsao Fornecedor Diferenca Acgdo
Cimento 50 kg 12.000 12.300 +2,5% Manter
Ferramentas elétricas 2.000 1.750 -12,5% Rever promog¢des
Tinta acrilica 800 850 +6,3% Ajustar compra

Exemplo Pratico /’

A partilha semanal de previsdes entre um distribuidor e o seu principal fornecedor de tintas reduziu as
ruturas em 25% e aumentou a precisao da previsao global em 15%.

66



Supply Chain Management e Logistica

5.4. Alinhamento de Processos e Objetivos

O alinhamento operacional elimina redundancias e melhora o desempenho global, dado que assegura que os

processos de compra, transporte, devolugdo e servico ao cliente estdo harmonizados entre todos os parceiros
da cadeia.

Checklist Operacional — Alinhamento de Processos

0

N I A |

Mapeamento completo dos fluxos logisticos partilhados
Padronizacdo de documentos e formatos (EDI, XML)
Definicdo de tempos padrdo e SLA conjuntos

Criagdo de indicadores partilhados de eficiéncia
Auditorias cruzadas de processos criticos

®
Exemplo Pratico /

Com o alinhamento de processos de devolugdes e reclamagdes entre dois distribuidores regionais, o
tempo médio de resolugdo caiu de 10 para 4 dias.

5.5. Inovagdo Conjunta e Desenvolvimento de Valor

A co-inovacgado gera diferenciacdo competitiva e reforca a relacdo de longo prazo, pelo que deve ser estimulada

a inovagao colaborativa entre parceiros estratégicos, promovendo o desenvolvimento de novos materiais,
servicos ou solucdes digitais.

Tabela — Areas de Inovag3o Colaborativa

Area Exemplo Beneficio
Produto Tintas ecoldgicas, isolamentos reciclaveis Sustentabilidade e diferenciacao
Processo Digitalizagdo do ciclo de pedidos Reducdo de custos administrativos
Logistica Paletizacdo e embalagens partilhadas Reducdo de transporte e residuos
Comercial Programas conjuntos de fidelizagdao Aumento da retencao de clientes

Checklist Operacional — Inovacao e Valor Partilhado

O

O O O

Criacdo de comités de inovagdo com parceiros estratégicos
Identificacdo de oportunidades de co-desenvolvimento
Avaliacdo de ROl e impacto ambiental

Divulgagao interna das melhores praticas conjuntas
Medicdo dos resultados e reconhecimento dos parceiros
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3
Exemplo Pratico /

Uma parceria entre um fornecedor e um distribuidor de ferramentas desenvolveu um novo sistema
modular de expositores, aumentando as vendas de loja em 18% e reduzindo custos de montagem em
25%.

5.6. Gestdo de Conflitos e Sustentabilidade da Parceria

A gestdo construtiva de divergéncias fortalece as parcerias e evita ruturas desnecessarias. Deve manter-se a
estabilidade e confianca entre parceiros através de mecanismos claros de resolugdo de conflitos e de
monitoriza¢do da relacdao comercial.

Checklist — Gestao de Conflitos

[l Clausulas contratuais de resolucdo de disputas
Reunides de reconciliacdo trimestrais

Mediacdo por parte da direcdo em impasses criticos
Avaliacdo anual da satisfagdo do parceiro

O O o d

Revisdo de compromissos de longo prazo

3
Exemplo Pratico /

Um conflito sobre prazos de pagamento foi resolvido através da criagdo de um plano de crédito faseado,
mantendo a parceria ativa e evitando a quebra de fornecimento.

5.7. KPls e Melhoria Continua da Colaboracdo

Os KPIs colaborativos devem medir ndo sé resultados operacionais, mas também a qualidade da relagdo. A
monitoriza¢ao e otimiza¢do continua do desempenho das parcerias garante o equilibrio entre custo, servico e
inovagao.

Tabela — KPIs de Colaboragdo e Parceria

Indicador Meta Periodicidade Responsavel
. L. . . Direcao de Supply
Cumprimento de objetivos conjuntos >90% Trimestral Choi
ain
Nivel de satisfagdo entre parceiros > 85% Semestral Compras
Numero de projetos colaborativos ativos >3 Anual Inovagdo
Tempo médio de resposta a solicitagoes <48h Mensal Operagdes
Percentagem de reunides de revisao . Coordenacao
. 100% Trimestral
realizadas S&OP
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Checklist — Melhoria Continua
[1 Reunides de avaliagdo semestrais com parceiros estratégicos

U
(]
W
W

Identificacdo de dreas de melhoria matua

Planos de agao partilhados e monitorizados
Reconhecimento formal dos parceiros de alto desempenho
Comunicacao de resultados ao comité de direcao

3
Exemplo Pratico /

A criagdo de um programa de “fornecedor do ano” aumentou o indice médio de satisfagdo dos parceiros
em 12% e reforcou a cultura de colaborag¢do continua.

4 N

Colaboracao Estratégica com Parceiros

Conclusao
A colaboragdo estratégica com parceiros transforma a cadeia de abastecimento num ecossistema
cooperativo, onde cada parte contribui para o sucesso coletivo. Este modelo cria eficiéncia, inovagdo e

sustentabilidade, elementos essenciais para o crescimento competitivo no setor da construgao.

\_ /

6. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental na Cadeia de Abastecimento

6.1. Enquadramento e Objetivos da Sustentabilidade na Cadeia

No setor dos materiais de construcdo, ha necessidade de reduzir desperdicios, emissGes e consumo energético,
enquanto se garante a conformidade com normas e expectativas de mercado. Integrar a sustentabilidade como
eixo central da gestdo da cadeia de abastecimento, promove o equilibrio entre rentabilidade econdmica,
responsabilidade social e respeito ambiental.

A sustentabilidade na cadeia permite:

e Reforcar a reputacdao da empresa junto de clientes e parceiros

e Reduzir custos operacionais por via da eficiéncia energética

e Garantir conformidade com regulamentos ambientais (ISO 14001, ESG)
e Atrair investimentos e contratos publicos sustentaveis

Checklist Operacional — Fundamentos da Sustentabilidade
[1 Mapa de politica ambiental formal aprovada pela dire¢do
[l Inventario de impactos ambientais (energia, dgua, residuos, CO,)
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[J Objetivos anuais de reducao de consumo e emissdes definidos

[J Responsavel de sustentabilidade designado

[ Relatérios e indicadores ambientais publicados anualmente

Exemplo Pratico

Uma empresa de materiais reduziu em 20% o consumo de energia e em 15% as emissées de CO, apds

Supply Chain Management e Logistica

7

implementar medidas de eficiéncia energética em armazéns e frotas de transporte.

6.2. Gestdo de Residuos e Economia Circular

A gestdo eficiente de residuos reduz custos e reforca a responsabilidade social da empresa, com a aplicacdo de

principios de economia circular para prolongar o ciclo de vida dos materiais e minimizar o impacto ambiental
da operacao.

Tabela — Principios da Economia Circular na Cadeia

Reciclar

Principio Aplicacao

Reduzir Minimizar consumo de energia e matérias-primas

Reutilizar  Reaproveitar paletes, contentores e embalagens

Separar e processar residuos de madeira, plastico e
metal

Regenerar Dar nova fungdo a subprodutos (ex: brita reciclada)

Checklist Operacional — Gestao de Residuos

O

O O o d

Separacdo de residuos por tipo de material no armazém
Registo de quantidades recolhidas e destino final

Parcerias com operadores licenciados de reciclagem
Formacdo anual das equipas sobre boas praticas ambientais
Relatérios mensais de residuos produzidos e reciclados

Exemplo Pratico

Beneficio

Menor custo operacional

Menos residuos e custos
logisticos

Menor impacto ambiental

Valor econdmico e ambiental

s

A reutilizagcdo de paletes e embalagens retornaveis reduziu em 25% o volume de residuos e poupou

10.000 € anuais em materiais de acondicionamento.
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6.3. Eficiéncia Energética e Reducdo de Emissées
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Melhorar a eficiéncia energética das operagdes e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em toda a

cadeia de abastecimento, incluindo transportes, armazenagem, producgado e escritérios administrativos.

Checklist Operacional — Eficiéncia Energética

0

[ O O I A |

Auditoria energética realizada anualmente
Substituicao de iluminagdo convencional por LED
Instalacdo de painéis solares em armazéns e escritérios
Monitorizagdo de consumo energético por filial

Adocdo de frotas com menores emissdes (Euro VI, hibridas ou elétricas)

Tabela — Medidas de Redugdo de Emissdes

Fonte de Emissao Acdo de Redugao

Transporte rodoviario

Armazéns

Escritdrios Equipamentos de baixo consumo

Produgio / transformagio Reutilizagdo de calor e vapor

Exemplo Pratico

Otimizacgao de rotas e carga completa

Painéis solares e sensores de movimento

Beneficio Esperado

-15% consumo combustivel
-20% energia elétrica

-10% eletricidade

-12% emissdes CO,

/

A substituicdo da frota de transporte por veiculos Euro VI reduziu as emissdes de CO, em 22

toneladas/ano e melhorou a imagem ambiental da marca junto de clientes institucionais.

6.4. Compras Sustentaveis e Critérios ESG

Garantir que as decisGes de compra e sele¢do de fornecedores consideram critérios ambientais, sociais e de

governanga (ESG), promovendo uma cadeia ética e sustentdvel.

Tabela — Critérios ESG para Selecdo de Fornecedores

Critério Descrigao
Ambiental Politicas de gestdo de residuos e emissdes
Social Condigdes de trabalho, segurancga, diversidade

Governanga Transparéncia, ética e compliance

Checklist Operacional — Compras Sustentaveis

U
U

Inclusdo de critérios ESG nos contratos de fornecimento
Avaliacdo ambiental e social dos principais fornecedores

Peso (%)
40%
30%
30%

Evidéncia
Certificacdo ISO 14001
Auditoria social

Cddigo de conduta e histérico
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[1 Preferéncia por fornecedores locais e certificados
[J Monitorizagdo anual de desempenho ESG
[1 Relatérios de sustentabilidade integrados com o S&OP

0
Exemplo Pratico /

A introducdo de critérios ESG na sele¢do de fornecedores reduziu em 12% o risco ambiental e atraiu
novos clientes corporativos que valorizam praticas sustentaveis.

6.5. Formacao, Cultura e Envolvimento dos Colaboradores

Promover uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade, assegurando que todos os
colaboradores compreendem e aplicam praticas responsaveis no dia a dia.

Checklist Operacional — Cultura Sustentavel

[l Programas de sensibilizacdo e formag¢dao ambiental anuais
Comunicacdo interna de resultados e boas praticas

Campanhas internas de poupanca e reciclagem

Reconhecimento de equipas com melhor desempenho ambiental

O O o d

Envolvimento da lideranca e exemplo pratico

>
Exemplo Pratico /

Com a criagdo de uma “Semana Verde” anual, uma empresa conseguiu reduzir em 8% o consumo de
energia e envolver mais de 70% dos colaboradores em agdes de reciclagem e voluntariado ambiental.

6.6. Monitorizacdo, KPIs e Melhoria Continua

Acompanhar o desempenho ambiental e promover a melhoria continua dos processos sustentdveis com base
em indicadores concretos.

Tabela — KPIs Logisticos

Indicador Meta Frequéncia Responsavel
. ) i -10% vs. ano Logistica /

Consumo energético por m? de armazém . Mensal .
anterior Manutengdo

Emissdes de CO; por transporte -15% Trimestral Supply Chain

Percentagem de residuos reciclados >70% Trimestral Sustentabilidade

Fornecedores com certificagdo ambiental > 80% Anual Compras

indice de sensibilizagdo ambiental (inquérito RH/

. >90% Anual o

interno) Sustentabilidade
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Checklist — Melhoria Continua
[1 Reunides trimestrais de performance ambiental

Revisdo anual de metas e indicadores
Implementagdo de planos de agdo corretivos
Publicacdo de resultados no relatério de sustentabilidade

O O o d

Auditoria externa de verificacdo ambiental

>
Exemplo Pratico /

Ao implementar KPIs ambientais e auditorias trimestrais, uma empresa do setor conseguiu reduzir o
consumo energético em 18% e os custos operacionais em 7%.

Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental na Cadeia de Abastecimento

Conclusao
A sustentabilidade é um investimento estratégico, ndo um custo.
Quando integrada em toda a cadeia de abastecimento, gera eficiéncia, reputagdo e valor econémico

duradouro. Uma cadeia sustentdvel é, simultaneamente, mais competitiva, inovadora e responsavel.

7. Transformacgao Digital e Inovagao

7.1. Enquadramento e Importancia da Transformacdo Digital

A transformacdo digital permite transformar processos manuais e reativos em operagles inteligentes,
preditivas e colaborativas, integrando a tecnologia como alicerce da eficiéncia, agilidade e competitividade em
toda a cadeia de abastecimento.

No setor dos materiais de construgado, a digitalizacdo é essencial para:
e Ligar armazéns, fornecedores e clientes em tempo real

e Eliminar erros manuais e duplicagdo de informacao

e Reduzir custos e tempos de resposta

e Apoiar decisdes com base em dados (data-driven management)

Checklist Operacional — Fundamentos da Transformacao Digital
[1 Avaliacdo de maturidade digital da empresa

Mapeamento dos processos prioritarios para digitalizacao
Definigdo de um roadmap tecnoldgico alinhado ao negdcio
Envolvimento de todas as areas e niveis hierarquicos

I 0 R I A

Monitorizagdo continua dos ganhos e adogdo digital
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Exemplo Pratico

s/
Uma empresa de distribuicao de materiais integrou o ERP com o e-commerce e com o sistema de gestao

de armazém. O tempo de atualizagdo de stocks reduziu de 4 horas para 5 minutos e a precisdao de
entregas subiu de 90% para 97%.

7.2. Tecnologias-Chave da Cadeia Digital

Identificar e implementar as tecnologias que mais impacto tém na automacao, visibilidade e inteligéncia da

cadeia de abastecimento.

Tabela — Principios da Cadeia Digital

Tecnologia
ERP Integrado

WMS (Warehouse
Management System)
TMS (Transportation
Management System)

loT (Internet of Things)
IA e Machine Learning
Blockchain

Power Bl / Analytics

(1) Ver G.2. Gestdo baseada em dados e previsdes avangadas

Aplicacao
Gestdo de dados de vendas,
compras e stock

Gestdo de armazéns

Planeamento de transporte

Sensores em armazéns e
frotas

Previsdao e planeamento

Rastreabilidade e
certificacao

Relatérios e dashboards

Checklist Operacional — Implementagao Tecnoldgica

[ Identificacdo de tecnologias prioritarias por impacto e ROI (Return On Investment)

I 0 O I A

Exemplo Pratico

Integracdo entre sistemas existentes e novas ferramentas
Formagao e capacita¢do dos utilizadores

Avaliagdo trimestral de desempenho e usabilidade
Garantia de compatibilidade e seguranca cibernética

Beneficio
Centralizacdo e
fiabilidade

Precisao e
rastreabilidade
Reducdo de custos e
atrasos
Monitorizagao em
tempo real

Decisoes preditivas

Transparéncia e
confianca

Visdo integrada e
rapida

Exemplo
Integracao loja—
obra—online
Picking
automatizado

Rotas otimizadas

Temperatura e
localizagao
Previsao de procura
e ruturas
Certificagdo digital
CE

Controlo
operacional didrio

s

Com a implementagdo de um sistema de |A para previsao de procura, uma empresa reduziu em 30% as

ruturas e aumentou em 12% a rotagdo de inventdrio em menos de um ano.
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7.3. Cultura Digital e Gestdo da Mudancga

A transformacdo digital ndo é apenas tecnolégica — é também cultural e comportamental. Fomentar uma

mentalidade digital em toda a organizagao, assegurando que as pessoas compreendem e adotam as novas

tecnologias.

Checklist Operacional — Cultura Digital

0

I O I A

Plano de comunicagdo interna sobre o projeto digital
Formagdo continua em ferramentas e boas praticas
Incentivos a inovacdo e uso de dados na decisdo
Identificacdo de “embaixadores digitais” em cada drea
Monitorizacdo da taxa de adoc¢do de novas tecnologias

®
Exemplo Pratico /

A criagdo de um programa interno de “agentes digitais” acelerou a adogdo de novas ferramentas de ERP
e Power BI, reduzindo resisténcias e aumentando a produtividade em 15%.

7.4. Automacao e Integragcao de Processos

Automatizar tarefas repetitivas e integrar sistemas para aumentar a produtividade, eliminar falhas humanas e

libertar tempo para atividades de maior valor.

Tabela — Exemplos de Automacao

Processo Tecnologia Beneficio Resultado
. Reducdo de erros .
Emissao de encomendas RPA / ERP o . -80% erros manuais
administrativos
Atualizagdo de stocks ERP + WMS Sincronizagdo automatica +25% precisdo
~ Workflow - : . o
Faturacdo e cobranga digital Agilidade financeira +30% eficiéncia
igita
Relatérios de . -50% tempo de
Power Bl Decisdao em tempo real -
performance analise

Checklist Operacional — Automacao de Processos

0

I 0 O I A

Identificacdo de processos manuais de baixo valor
Avaliacdo de custo/beneficio da automacgédo
Escolha de ferramentas compativeis (RPA, API, ERP)
Teste e validagao em ambiente piloto

Expansdo gradual e medicao de resultados
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3
Exemplo Pratico /

A automatizagao de relatérios de performance eliminou 30 horas mensais de trabalho administrativo,
permitindo que a equipa se focasse na melhoria de processos.

7.5. Inovagdo Aberta e Parcerias Tecnoldgicas

Criar ecossistemas de inovag¢do envolvendo parceiros tecnoldgicos para desenvolver solu¢des que melhorem
o desempenho da cadeia de abastecimento.

Tabela — Fontes de Inovacao Aberta

Fonte Contribuicao Exemplo Fonte
Startups Solugdes disruptivas de L. . Startups
L. N Monitorizagao loT e rastreio .

tecnoldgicas automagao tecnoldgicas

. . Investigacao aplicada e Otimizacgao de rotas e . .
Universidades o L. Universidades

novos materiais embalagens sustentaveis

Fornecedores Co-desenvolvimento de Portais de colaboragdo e Fornecedores
estratégicos sistemas dashboards estratégicos

. e Desenvolvimento de novos .
Clientes Feedback de utilizagao . . Clientes
servigos logisticos

Checklist Operacional — Parcerias de Inovagao

[ Identificar parceiros tecnoldgicos e académicos relevantes
Formalizar acordos de colaboragdo

Testar solucdes piloto e avaliar resultados

Integrar inovacao nas rotinas de operagao

O O 0O d

Divulgar e replicar boas praticas

®
Exemplo Pratico /

Uma parceria com um parceiro tecnoldgico permitiu a digitalizagdo do controlo de paletes via RFID,
reduzindo perdas em 40% e custos logisticos em 12%.

7.6. Ciberseguranca e Protecdo de Dados

Garantir a seguranca e integridade dos dados digitais e dos sistemas da cadeia de abastecimento, prevenindo
interrupcdes e ataques cibernéticos.

Checklist — Ciberseguranca
[l Politica de seguranca de informacgao implementada
[1 Backups automaticos e redundancia em cloud
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[J Controlo de acessos por perfil e autenticacdo multifator
[J Formacao de colaboradores sobre phishing e riscos digitais

[1 Testes anuais de segurancga e atualizagao de sistemas

Tabela — Riscos e Medidas de Protecao

Supply Chain Management e Logistica

Tipo de Risco Impacto Medida Preventiva

Ataque de ransomware Elevado Backups diarios e firewall robusta

Acesso indevido Elevado Gestdo de permissoes e auditorias

Perda de dados Médio Cloud storage e redundancia

Interrupgao do sistema Alto Planos de contingéncia e redundancia de servidores

Exemplo Pratico

7

Apdés um incidente de ciberataque, uma empresa implementou politicas de backup automatico e

firewalls segmentadas, eliminando vulnerabilidades e reforcando a seguranca de dados de clientes e

fornecedores.

7.7. KPls e Roadmap de Maturidade Digital

Medir o nivel de maturidade digital da cadeia e acompanhar a evolucdo da inovagdo e transformacgao

tecnoldgica.

Tabela — KPIs de Maturidade Digital

Indicador Meta
Processos digitalizados (%) > 80%
Utilizacdo de dashboards ativos >90%
Tempo médio de atualizacao de dados < 10 min
Incidentes de ciberseguranga 0
Investimento em inovagao / vendas > 2%

Checklist — Melhoria Continua Digital

0

O O o d

Revisdo trimestral da maturidade digital
Atualizacdo do roadmap tecnoldgico

Formacgao continua em novas tecnologias
Benchmarking com empresas do setor
Envolvimento da lideranga no patrocinio digital

Exemplo Pratico

Frequéncia
Trimestral
Mensal
Didrio
Mensal
Anual

Responsavel

Tl / Operacdes

Gestao

Tl

Seguranca da Informacao
Direcdo Geral

/

Ao medir a maturidade digital trimestralmente, uma empresa conseguiu elevar o seu indice de

automacdo de 55% para 83% em dois anos, reduzindo custos operacionais em 15%.
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~

Transformacao Digital e Inovacdo da Cadeia de Abastecimento

Conclusao
A transformacdo digital é o motor da competitividade moderna. Empresas que integram tecnologia,
dados e cultura digital tornam-se mais rapidas, resilientes e inovadoras, elevando o papel da cadeia de

)

abastecimento de fun¢do operacional para ativo estratégico de valor.

8. Gestao de Risco e Continuidade da Cadeia de Abastecimento

8.1. Enquadramento e Importancia da Gestdo de Risco

No setor da construgdo, onde os prazos e a disponibilidade de materiais sao criticos, a gestdo proativa do risco
é vital para assegurar continuidade operacional e competitividade. Antecipar, avaliar e mitigar riscos que
possam afetar o fluxo normal de produtos, informagdes e finangas ao longo da cadeia de abastecimento.

Principais beneficios:

e Reduzir vulnerabilidades e dependéncias

e Garantir resposta rapida a interrupgdes logisticas
e Proteger margens e reputagdo empresarial

e Aumentar a confianca de clientes e parceiros

Checklist Operacional — Fundamentos de Gestdo de Risco
[ Politica de gestdo de risco aprovada pela diregao
Identificacdo e categorizacdo de riscos principais
Plano de mitigacao e contingéncia para cada risco
Revisdo trimestral dos planos e prioridades

N O O I B |

Comunicacdo dos riscos criticos a todas as areas

>
Exemplo Pratico /

Uma distribuidora evitou paragens operacionais ao antecipar a escassez de a¢o durante um pico de
procura, negociando contratos alternativos com fornecedores regionais.

8.2. ldentificacdo e Classificacdo de Riscos

Mapear os riscos potenciais em toda a cadeia — desde fornecedores até clientes — e classifica-los segundo
probabilidade, impacto e tempo de rea¢do necessario.
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Tabela — Tipologia de Riscos na Cadeia de Abastecimento

Categoria Exemplo Probabilidade Impacto Prioridade
. Falha de entrega de .
Fornecimento Alta Alta Critico
fornecedor-chave

Greves ou acidentes de

Logistico Média Alta Elevada
transporte
. . Atraso de pagamentos L L. Ly
Financeiro . Média Média Média
de clientes
Operacional Falha no ERP / WMS Baixa Alta Elevada
L. Chuvas intensas que .
Climatico Alta Média Alta

afetam obras
Reclamacgdes publicas

Reputacional . Baixa Alta Elevada
ou falhas éticas

Checklist Operacional — Identificagdao de Riscos

[l Recolher inputs de todas as dreas (compras, logistica, finangas, comercial)
Realizar workshops semestrais de andlise de risco

Criar matriz de riscos com critérios objetivos

Atualizar registos apds eventos ou incidentes

I O B A |

Priorizar agdes por impacto e probabilidade

3
Exemplo Pratico /

A criagdao de uma matriz de risco permitiu a uma empresa priorizar 15 riscos criticos e implementar
planos de mitigacdo que evitaram ruturas durante uma crise de abastecimento de cimento.

8.3. Avaliagdo e Mitigagao de Riscos

Quantificar o impacto de cada risco e definir medidas preventivas que reduzam a probabilidade de ocorréncia
e o impacto sobre as operacdes.

Tabela — Tipologia de Riscos na Cadeia de Abastecimento

. ~ ) Indicador de i
Risco Acao Preventiva . Responsavel
Monitorizagao
Falha de . o - s
Dual sourcing e auditorias periddicas Fiabilidade de entregas Compras
fornecedor
Greve de Alternativa logistica (transportadores Tempo médio de Logisti
ogistica
transporte regionais) entrega &
Falha de sistema Backups automaticos e redundancia
Tempo de paragem TI
ERP cloud
Flutuagdo cambial Contratos em moeda local Diferenga cambial Financgas
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Checklist Operacional — Mitigacdo

[1 Plano de mitigacdo atualizado e aprovado
Indicadores de alerta precoce definidos
Comunicacao interna sobre planos de contingéncia
Testes anuais de simulagdo de incidentes

O O o d

Reavaliagdo continua da eficacia das medidas

>
Exemplo Pratico /

Um distribuidor criou um plano de mitigacdo de risco logistico que incluia parceiros secundarios de
transporte. Durante uma greve no porto, manteve 80% das entregas programadas dentro do prazo.

8.4. Continuidade Operacional e Planos de Contingéncia

Garantir que a empresa consegue manter as operagles criticas durante interrup¢ées — sejam logisticas,
tecnoldgicas, financeiras ou climaticas.

Um Plano de Continuidade de Negdcio (BCP) bem estruturado é essencial para resiliéncia.

Tabela — Estrutura de um Plano de Continuidade
Tempo Maximo de

Area Agdo . Responsavel
Interrupcao
L. . . . Diretor
Logistica Rotas alternativas e parcerias locais 48h L.
Logistico
Sistemas Recuperagao de ERP em cloud 4h T
Fornecedores de contingéncia
Compras . 72h Compras
ativados
. Mensagens pré-definidas para . .
Comunicagao lient Imediato Marketing
clientes

Checklist Operacional — Continuidade Operacional

[ Identificagdo de processos criticos

Definicdo de tempos méximos de recuperacdo (RTO)
Responsaveis e equipas de emergéncia designados
Planos testados anualmente por simulacao

O O O d

Relatdrios de incidentes e licdes aprendidas registados

3
Exemplo Pratico /

Durante uma falha de energia prolongada, um armazém ativou o seu plano de contingéncia, usando
geradores e operagdes manuais com o apoio de um sistema offline do ERP, sem paragem de entregas.
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8.5. Monitorizacao e Indicadores de Risco

Supply Chain Management e Logistica

Acompanhar riscos e eventos através de indicadores mensurdveis que permitam decisGes rdpidas e agbes

corretivas preventivas.

Tabela — Indicadores de Risco Recomendados

Indicador Meta

Percentagem de fornecedores criticos com plano
100%

B
Tempo médio de resposta a incidentes <24h
Falhas de sistema nao planeadas <1/ trimestre
Percentagem de riscos atualizados na matriz > 90%
Simulagdes de contingéncia realizadas >2/ano

Checklist — Monitorizacao de Riscos

0

O O oo™

Dashboard de riscos atualizado trimestralmente
Revisdo periddica de indicadores-chave

Alertas automadticos para riscos criticos

Comunicacdo imediata a direcdo em caso de incidentes
Atualizacdo dos planos apds cada evento

Exemplo Pratico

Periodicidade

Trimestral

Mensal
Trimestral
Trimestral

Anual

Responsavel
Compras

Logistica

T

Controlo Interno
Direcao
Operacional

s

A criagdo de um painel de indicadores de risco em Power Bl permitiu ao departamento de Supply Chain

reagir 50% mais rdpido a falhas de fornecimento.

8.6. Cultura de Resiliéncia e Melhoria Continua

Desenvolver uma cultura organizacional orientada a prevenc¢do e adaptacao, na qual todos os colaboradores

compreendem o seu papel na gestao de riscos e continuidade operacional.

Checklist Operacional — Cultura de Resiliéncia

0

O O o d

SessGes de sensibilizacdo e formagdo anual sobre gestao de risco
Comunicacao transparente sobre vulnerabilidades e planos
Incentivo a identificacdo de riscos pelas equipas
Reconhecimento das equipas com melhor resposta a incidentes

Integracdo da gestdo de risco no S&OP e no planeamento estratégico
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7

Apods promover formagdes internas sobre gestdo de risco, uma empresa registou uma redugao de 40%

no numero de incidentes operacionais ndo reportados e melhorou a resposta a imprevistos.

8.7. KPIs de Resiliéncia e Continuidade

Medir a capacidade de resposta e recuperac¢do da cadeia de abastecimento, avaliando a maturidade e eficacia

das praticas de gestdo de risco e continuidade.

Tabela — KPIs de Continuidade e Resiliéncia

Indicador Meta Frequéncia
Taxa de cumprimento dos planos de contingéncia >295%  Trimestral
Tempo médio de recuperagdo apos incidente <12h Mensal
Percentagem de equipas treinadas 100% Anual
Incidentes com impacto financeiro > €10.000 0 Anual
Atualizagao da matriz de riscos >95%  Trimestral

Exemplo Pratico

Responsavel
Direcao Operacional
Logistica

RH / Seguranca
Financgas

Controlo Interno

s

Com a adogdo de KPIs de resiliéncia e testes regulares de contingéncia, uma distribuidora conseguiu
manter 97% da operagdo funcional durante uma falha nacional de sistemas logisticos.

/Gestﬁo de Risco e Continuidade da Cadeia de Abastecimento

Conclusao

!épida sdo a diferenca entre interromper e liderar o mercado.

A gestdo de risco e a continuidade operacional sdo pilares de resiliéncia e confianga.
Empresas que planeiam o inesperado garantem estabilidade, reputacdo e vantagem
competitiva, mesmo em contextos de incerteza global. A prevencdo e a capacidade de resposta

\

J

82



Supply Chain Management e Logistica

9. Integragao e Sintese do Modelo de Boas Praticas

9.1. Enquadramento e Objetivo

A adocdo consistente das boas praticas de Gestdao da Cadeia de Abastecimento permite as organizagdes:
e Reduzir custos logisticos e operacionais

e Aumentar a fiabilidade, previsibilidade e nivel de servico ao cliente

e Melhorar a visibilidade e controlo dos fluxos fisicos e de informagao

e Reforcar a capacidade de resposta a variacdes da procura

e Sustentar decisGes estratégicas baseadas em dados

Estas praticas contribuem para uma cadeia de abastecimento mais eficiente, resiliente e alinhada com a
estratégia empresarial. Consolidar todos os conceitos, metodologias e ferramentas apresentados nos
subcapitulos anteriores, criando uma visao integrada da cadeia de abastecimento moderna, digital e
sustentavel.

Este subcapitulo orienta a implementagao pratica do modelo de boas praticas, adaptando-o a realidade de
cada empresa.

A integracdo do modelo permite:

Garantir coeréncia entre planeamento, execu¢do e controlo

Aumentar a maturidade operacional e tecnoldgica

Estimular a colaboracdo e a melhoria continua
Sustentar o crescimento com base em dados e resiliéncia

Checklist Operacional — Preparacao para Implementacao

[1 Compromisso da dire¢cao e comunicacgao clara do projeto

Nomeacdo de um coordenador da cadeia de abastecimento

Diagndstico de maturidade logistica inicial

Defini¢do de objetivos quantificaveis (nivel de servigo, custos, sustentabilidade)

I O B A

Planeamento de ac¢des por prioridade e impacto

3
Exemplo Pratico /

Uma empresa de distribuigdo iniciou a implementag¢do do modelo com um diagnéstico de maturidade
e um plano de 12 meses. Em um ano, aumentou a precisdo de previsdes de 78% para 92% e reduziu
ruturas em 30%.

9.2. Estrutura Integrada do Modelo de Boas Praticas

Apresentar a estrutura funcional e interligada dos subcapitulos anteriores, demonstrando como cada pilar
contribui para a exceléncia da cadeia de abastecimento.
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Tabela — Estrutura Integrada do Modelo

Subcapitulo Pilar
Planeamento

1
Integrado
Gestdo Baseada em
2 Dados e Previsdes
Avancadas
Diversificacdo e
3 Avaliagdo Continua

de Fornecedores
Visibilidade Ponta a

4 Ponta da Cadeia de
Abastecimento
Colaboragao

5 Estratégica com
Parceiros
Sustentabilidade e
Responsabilidade

6 Ambiental na Cadeia
de Abastecimento
Transformacao

7 Digital e Inovagao
Gestdo de Risco e
Continuidade na

8 Cadeia de
Abastecimento
Integracdo e Sintese

9 do Modelo de Boas
Praticas

Sintese

Foco Principal

Alinhamento S&OP e previsdes

IA e dashboards

Diversificagcdo e performance

Integracao e rastreabilidade

Planeamento e inovagao
conjunta

ESG e economia circular

Integracdo tecnoldgica e
automacado

Resiliéncia e continuidade

Integragdo e sintese

Resultado Esperado
Coeréncia entre vendas,
compras e finangas

DecisGes rapidas e
fundamentadas

Resiliéncia e qualidade de
fornecimento

Transparéncia e confianca
Valor partilhado e inovagao

Responsabilidade e
competitividade

Eficiéncia e agilidade

Seguranga e previsibilidade

Overview e reflexao

O

Cada pilar reforga os restantes — criando uma cadeia colaborativa, digital e sustentavel, orientada para

o valor e o cliente final.
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9.3. Metodologia de Implementacdo por Fases

Oferecer um guia pratico de implementacdo progressiva, adaptavel a dimensdo e maturidade de cada empresa.

Tabela — Roadmap de Implementacao

Fase Duragao (meses) Objetivos Resultados Esperados
1 Diagnostico Inicial 0-3 Avaliar processos, sistemas e dados Relatério de maturidade e prioridades
2 Padronizacéo 3-6 Criar politicas, fluxos e indicadores Redugao de variabilidade e erros
M Digitalizagé@o de Processos 6-12 Implementar ERP, dashboards e IA Decisdes baseadas em dados
_ Colaboracao e Sustentabilidade 12-18 Desenvolver parcerias e ESG Cadeia eficiente e responsavel
Melhoria Continua e Inovagao Permanente Monitorizar e evoluir o modelo Resiliéncia e vantagem competitiva

Checklist Operacional — Execucdo por Fases

[1 Diagnéstico inicial aprovado e comunicado
Equipa de projeto multidisciplinar criada
Agdes priorizadas por impacto e custo
RevisGes trimestrais de progresso

O OO d

Atualizacdo anual do plano estratégico da cadeia

3
Exemplo Pratico /

Ao seguir o roadmap em cinco fases, uma empresa média implementou 70% das boas praticas em 18
meses, reduzindo custos operacionais em 11% e aumentando o nivel de servico em 8 pontos
percentuais.

9.4. Indicadores-Chave Globais de Maturidade

Medir a evolucao da cadeia como um todo, avaliando a maturidade operacional, digital e colaborativa da
organizagao.

Tabela — Indicadores Globais de Maturidade

Dimensao Indicador Meta Periodicidade
Operacional Nivel de servico total >295% Mensal
Financeira Custo logistico / vendas <8%  Trimestral
Digital Processos digitalizados >80% Trimestral
Sustentabilidade Emissdes CO, / transporte -15%  Anual
Colaboragao Parcerias estratégicas ativas 25 Anual
Resiliéncia Tempo médio de recuperagdo (incidente) <12h  Mensal

85



Supply Chain Management e Logistica

3
Exemplo Pratico /

Com o acompanhamento mensal destes indicadores, a direcdo de operagdes passou a ter uma visao
global da performance da cadeia e a priorizar investimentos com base em impacto real.

9.5. Maturidade e Benchmark da Cadeia de Abastecimento

Comparar o nivel de maturidade da empresa com as melhores praticas do setor e definir metas de evolugao
continua.

Tabela — Niveis de Maturidade da Cadeia de Abastecimento

Nivel Descrigao Caracteristica
1 Inicial Gestéo manual e isolada Processos fragmentados, auséncia de dados
2 Basico Procedimentos definidos Indicadores basicos e controlo interno
‘ Intermédio Processos conectados e padronizados ERP, dashboards e previsdes colaborativas
_ Avancado Cadeia digital e sustentavel 1A, rastreabilidade e ESG ativo
7 4o ’
Exemplo Pratico /

Uma empresa de médio porte evoluiu do nivel 2 (Controlado) para o nivel 4 (Avangado) em dois anos,
gragas a integracao de IA preditiva e dashboards colaborativos de planeamento.

9.6. Cultura de Resiliéncia e Melhoria Continua

Principais orientagGes estratégicas para a implementacdo sustentdvel das boas praticas.
Sintese de Recomendag6es-Chave

Pensar a cadeia como um sistema Unico e colaborativo.
Basear decisdes em dados e previsdes inteligentes.
Integrar sustentabilidade em cada processo.

Investir em digitalizacdo e automacdo gradual.

vk wnNn e

Promover cultura de melhoria continua e inovacgéo.
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Mensagem Final O

Uma cadeia de abastecimento moderna é digital, sustentdvel e resiliente. As empresas que
implementam estas boas praticas posicionam-se como parceiros de confianga no setor da construgdo
— capazes de entregar valor, inovagao e impacto positivo de forma continua.

Checklist Final — Prontiddao para Exceléncia Operacional

O O 0O d

Mapa de processos e responsabilidades atualizado
Ferramentas digitais implementadas e integradas
Indicadores de desempenho monitorizados

Cultura colaborativa e orientada a resultados consolidada
Plano de melhoria continua em curso

Encerramento

O presente manual constitui uma ferramenta de referéncia pratica para empresas que pretendem
elevar a maturidade da sua cadeia de abastecimento. A aplicagdo sistematica das suas
recomendag0es assegura eficiéncia, agilidade e sustentabilidade, refor¢cando o papel estratégico da
logistica e do planeamento no crescimento empresarial.

No periodo de 2026 a 2030, espera-se que a gestdo da cadeia de abastecimento evolua no sentido de
maior automatiza¢do e digitalizacdo dos processos logisticos, utilizagdo crescente de analitica
avancada e inteligéncia artificial, integracdo da sustentabilidade como critério central de decisao,
promovendo cadeias de abastecimento mais resilientes, flexiveis e colaborativas.

As organiza¢des que investirem no aumento da sua maturidade logistica estardo mais bem

posicionadas para responder a incerteza do mercado, criar valor sustentdvel e reforcar a sua
competitividade a longo prazo.
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H. Glossario de Siglas e Termos da Cadeia de Abastecimento

Sigla
S&OP
IBP
SKU
LT
SL
MAPE

WMS
T™MS

oMS
3PL
4apL
FIFO
FEFO
oTD
OTIF
DC
RDC
ERP
CRM
ETL
RPA
Al/IA

ML

Significado
Sales & Operations Planning
Integrated Business Planning
Stock Keeping Unit
Lead Time

Service Level

Mean Absolute Percentage Error

Warehouse Management System

Transportation Management
System

Order Management System
Third-Party Logistics
Fourth-Party Logistics

First In, First Out

First Expired, First Out
On-Time Delivery

On Time In Full

Distribution Center
Regional Distribution Center

Enterprise Resource Planning

Customer Relationship
Management

Extract, Transform, Load
Robotic Process Automation
Artificial Intelligence

Machine Learning

Definicao
Processo mensal que alinha vendas, logistica e financas
Evolugdo estratégica do S&OP, integrando toda a empresa
Unidade Unica de gestdao de produto
Tempo entre pedido e entrega
Nivel de servico / disponibilidade
Precisao da previsao

Sistema de gestdo de armazéns
Sistema de gestao de transportes

Sistema de gestao de encomendas
Operador logistico externo

Gestdo logistica total por parceiro externo
Saida do stock mais antigo

Saida por validade

Entrega dentro do prazo

Entrega completa e pontual

Centro de distribuicao

CD regional

Sistema integrado de gestdo
Sistema de gestao de clientes

Processo de integracao de dados
Automacao via bots

Inteligéncia artificial

Algoritmos de aprendizagem
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LSTM

ARIMA

loT

RFID

SLA

ESG

ISO
14001
ISO
45001

FSC

BCP

ROI

LEAN

5S

Kaizen

TOC

TCO

Significado

Long Short-Term Memory

AutoRegressive Integrated Moving

Average

Internet of Things

Radio Frequency ldentification

Service Level Agreement

Environmental, Social &
Governance

Gestdao Ambiental
Seguranga

Forest Stewardship Council
Business Continuity Plan
Return on Investment

Lean Management

Melhoria continua
Theory of Constraints

Total Cost of Ownership

Supply Chain Management e Logistica

Definicao
Modelo avancado de deep learning para séries temporais
(previsao de procura)

Modelo estatistico para previsdao com base em séries
temporais

Dispositivos conectados
Rastreio automatico

Acordo de nivel de servico

Padrdes ambientais, sociais e de governanca

Certificagdo ambiental.

Certificagdo de saude e seguranca.

Certificacdo florestal sustentavel

Plano de continuidade do negdcio
Retorno de investimento

Reducdo de desperdicio

Método de organizacdo e disciplina visual
Melhoria incremental didria

Teoria das restricoes

Custo total de propriedade
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