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PLANO DE ACOES

A.Enquadramento e Objetivo

Supply Chain Management e Logistica

O presente Plano de A¢Ges tem como objetivo apoiar a evolugdo da maturidade logistica das empresas,

com base nos resultados do questionario de maturidade logistica e nas entrevistas realizadas.

O documento define, para cada nivel de maturidade, o conjunto de praticas que se considera assegurado
em cada uma das 9 dimensdes avaliadas, bem como as acbes necessarias para evoluir para o nivel

seguinte.

Este plano deve ser entendido como um guia pratico e progressivo, permitindo as organizagdes identificar

prioridades, estruturar planos de melhoria e alinhar esfor¢os de curto, médio e longo prazo.

B. Estrutura do Modelo de Maturidade

O modelo estd organizado em 4 niveis de maturidade:

Cada nivel é analisado segundo as seguintes 9 dimensdes:
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Nivel 1 — Inicial / Reativo

Nivel 2 — Basico / Funcional
Nivel 3 — Intermédio / Integrado
Nivel 4 — Avangado / Otimizado
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Gestdo da Cadeia de Abastecimento
Gestdo de Armazéns e Materiais
Transporte e Distribuicdo
Tecnologia e Digitalizagdo
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Retalho e E-commerce
Sustentabilidade e Risco
Organizagao Logistica Interna
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NIiVEL 1 — INICIAL

Caracterizacdo global do nivel

Neste nivel de maturidade, a logistica funciona de forma predominantemente reativa, orientada para a
resolucdo imediata de problemas operacionais. As atividades logisticas sdo desencadeadas por urgéncias
do negdcio — obras, vendas, ruturas ou pedidos de clientes — sem um planeamento prévio estruturado.

Os processos sdo pouco formalizados ou inexistentes, a informacao é fragmentada e a tomada de decisdo
depende fortemente da experiéncia e conhecimento individual das equipas. Existe uma utilizacdo limitada
de dados histdricos e os indicadores de desempenho, que permitam avaliar eficiéncia, custos ou niveis de
servico, sao praticamente inexistentes.

A logistica é vista, essencialmente, como uma fun¢do operacional de suporte, com fraca ligacdo ao controlo
financeiro e a estratégia do negdcio. Este contexto resulta frequentemente em niveis elevados de stock,
ruturas recorrentes, custos logisticos pouco visiveis e maior exposicdo a riscos operacionais.

Dimensdo 1 - Planeamento Logistico

a. Objetivo de evolugao

Passar de uma gestdo logistica reativa para um modelo de planeamento basico e estruturado, permitindo
antecipar necessidades de materiais, armazenagem e transporte, reduzindo decisGes de ultima hora e
melhorando a eficiéncia operacional.

b. AcgOes
1. Diagnosticar o processo atual
e Identificar como sdo atualmente tomadas as decisGes logisticas.

Levantar as principais dificuldades (ruturas, atrasos, compras urgentes, excesso de stock).
2. Criar uma rotina de planeamento
Definir uma reunido semanal ou quinzenal de planeamento logistico.

Rever necessidades previstas de materiais, transporte e capacidade de armazenagem.

3. Utilizar informacdo histdrica
Recolher dados de consumos, vendas ou obras anteriores.

Utilizar essa informacao para prever necessidades futuras.
4. Definir responsabilidades
e Identificar quem prepara o planeamento.

Definir quem valida as necessidades.

Clarificar quem executa o plano.

5. Formalizar o processo

e Criar um modelo simples (Excel ou ERP) para registar previsGes e necessidades.
e Garantir que o planeamento é atualizado regularmente.

c. Ferramentas recomendadas
e Microsoft Excel ou Google Sheets
o ERP existente na empresa
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e Calendario de planeamento semanal

e Lista de necessidades de materiais

e Histdrico de vendas, consumos ou obras
e Plano de acompanhamento de a¢des

d. Entregdveis esperados

e Procedimento de planeamento logistico.

e Calendario de reunides de planeamento.

e Modelo de previsdao de necessidades.

e Matriz de responsabilidades (quem planeia, valida e executa).
e Registo periddico das previsdes.

e. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsdvel de Logistica Coordenar o processo de planeamento
Compras Fornecer necessidades de abastecimento
Operacdes / Producdo / Obras Comunicar necessidades futuras

Direcao Operacional Validar prioridades e recursos

f. KPls de sucesso

e % de reunides de planeamento realizadas.

e % de necessidades previstas face as necessidades reais.
e Numero de compras urgentes.

e Numero de ruturas de stock.

e Tempo médio de resposta as necessidades logisticas.

e Cumprimento do plano logistico (%).

g. Beneficios esperados

e Reducdo das decisdes de ultima hora.

e Menor nimero de ruturas e compras urgentes.

e Melhor coordenacgdo entre logistica, compras e operagdes.

e Maior previsibilidade das necessidades.

e Melhor utilizacdo dos recursos logisticos.

e Criacdo de uma base sélida para evoluir para niveis superiores de maturidade.

Dimens3o 2 - Gestao da Cadeia de Abastecimento

a. Objetivo de evolugao

Estabelecer uma gestdo basica da cadeia de abastecimento, identificando os fornecedores mais relevantes,
definindo critérios minimos de desempenho e promovendo uma relagdo mais estruturada, reduzindo o
risco de ruturas e atrasos no abastecimento.
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Q

. Agoes
. Identificar os fornecedores atuais

=

Elaborar uma lista de todos os fornecedores ativos.

Identificar os materiais ou servicos fornecidos por cada um.

2. ldentificar fornecedores criticos

e Classificar os fornecedores com maior impacto na operacdo, considerando volume de compras,
criticidade dos materiais e risco de interrup¢do do fornecimento.

3. Definir critérios minimos de avaliacdo

e Estabelecer indicadores simples como prazo de entrega, qualidade dos materiais e fiabilidade das
entregas.

4. Formalizar expectativas de servigo

e Comunicar aos fornecedores os requisitos minimos de desempenho esperados.

Registar contactos e acordos relevantes.

5. Monitorizar o desempenho

e Avaliar periodicamente o desempenho dos fornecedores criticos e identificar oportunidades de
melhoria.

b. Ferramentas recomendadas

e Lista de fornecedores (Excel ou ERP)

e Ficha de avaliacao de fornecedores

e Registo de incidéncias de fornecimento

e Histdrico de encomendas e entregas

e Matriz simples de criticidade de fornecedores

c. Entregdveis esperados

e Lista atualizada de fornecedores.

e Classificacdo dos fornecedores por criticidade.

e Critérios minimos de avaliacdo definidos.

e Modelo de avaliacdo periddica de fornecedores.

e Registo de desempenho dos principais fornecedores.

d. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Compras Gestdo da relagao com fornecedores
Logistica Monitorizar o desempenho operacional
Direcdo de Operagoes Validar fornecedores criticos

e. KPIs de sucesso

e % de fornecedores classificados por criticidade.

e % de entregas realizadas no prazo.

e Numero de ruturas provocadas por fornecedores.
e Numero de reclamacgdes relativas ao fornecimento.
e Tempo médio de entrega.
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f. Beneficios esperados

e Maior controlo sobre a cadeia de abastecimento.

e Reducdo de ruturas de materiais.

e Melhoria da fiabilidade dos fornecedores.

e Maior previsibilidade dos abastecimentos.

e Base para o desenvolvimento de relacGes estratégicas futuras.

Dimens3o 3 - Gestao de Armazéns e Materiais

a. Objetivo de evolugao
Organizar fisicamente o armazém e normalizar os processos basicos de armazenagem, garantindo uma
gestdo mais eficiente dos materiais, reduzindo tempos de procura, erros operacionais e perdas de stock.

b. Agles
1. Avaliar a organizac¢do atual do armazém

Identificar a disposi¢ao atual dos materiais e equipamentos.

Analisar dificuldades relacionadas com localizacdo, circulacdo e armazenamento.
2. Normalizar o layout do armazém

Criar zonas especificas para recegdo, armazenagem, preparagdo de encomendas e expedigdo.

Identificar corredores e localizacGes de forma visivel.

w

. Definir regras basicas de armazenagem

Estabelecer critérios para a localizagcdo dos materiais.

Definir boas praticas para acondicionamento e movimentacdo.
4. Documentar os processos operacionais

Criar procedimentos simples para rece¢do, armazenagem e expedicao.

Garantir que todos os colaboradores seguem o mesmo método de trabalho.

5. Sensibilizar as equipas

e Formar os operadores sobre as novas regras de organizagao.

e Promover a importancia da organiza¢do para reduzir erros e aumentar a produtividade.

c. Ferramentas recomendadas

e Planta ou layout do armazém.

e Etiquetas de localizagao.

e Sinalizacdo de corredores e zonas funcionais.
e Checklists de rececao e expedicao.

e Procedimentos operacionais documentados.

d. Entregdaveis esperados

e Layout do armazém atualizado.

e Zonas de armazenagem identificadas.

e Procedimentos basicos documentados.

e Sistema de identificacdo de localiza¢des.

e Registo normalizado das operac¢Ges de rececdo e expedicdo.
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e. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsdavel de Armazém

Supply Chain Management e Logistica

Coordenar a organiza¢do do armazém

Operadores de Armazém

Cumprir os procedimentos definidos

Responsavel de Logistica

Validar e acompanhar a implementacao

—h

w

Dimensao 4 -

KPls de sucesso
Tempo médio de localizacdo de materiais.

Numero de erros de preparagao de encomendas.

Numero de perdas ou danos de materiais.
% de areas devidamente identificadas.
Tempo médio de rececdo e expedicdo.

Beneficios esperados

Melhor organizacao do armazém.
Reducao dos tempos de procura.
Diminuicao de erros operacionais.
Melhor utilizagdo do espaco disponivel.
Maior eficiéncia nas operacoes logisticas.

a. Objetivo de evolugao

Implementar um controlo basico das operagbes de transporte e distribuicdo, promovendo um melhor

Transporte e Distribuicao

planeamento das entregas, maior controlo dos custos e melhoria do nivel de servico ao cliente.

b
1

e N o o

e U1 ®© e N e o

. AglOes
. Registar os custos de transporte

Identificar todos os custos associados as entregas.

Registar os custos por viagem, cliente ou obra.

. Planear as entregas
Organizar diariamente as entregas previstas.

Agrupar entregas sempre que possivel para reduzir deslocagdes.

. Definir critérios simples para planeamento de rotas

Priorizar percursos mais eficientes.

Reduzir viagens urgentes ou pouco rentaveis.

. Avaliar o desempenho dos transportadores

Registar atrasos, reclamacgdes e incumprimentos.

Comparar o desempenho entre diferentes transportadores.

. Acompanhar as ocorréncias
Registar incidentes nas entregas.
Identificar causas e agGes corretivas.
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c. Ferramentas recomendadas

e ERP ou folha de calculo.

e Plano didrio de entregas.

e Mapa de rotas.

e Registo de ocorréncias.

e Ficha de avaliacdo de transportadores.

d. Entregaveis esperados

e Plano didrio de transporte.

e Registo de custos de transporte.

e Histdrico de ocorréncias.

e Avaliacdo periddica dos transportadores.
e Relatério basico de desempenho.

e. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Responsavel de Logistica Coordenar o planeamento das entregas
Responsavel de Transportes Organizar os transportes
Transportadores Cumprir os servigos contratados

f. KPls de sucesso

e Custo médio por entrega.

e % de entregas realizadas no prazo.

e Numero de entregas urgentes.

e Numero de reclamacgdes de clientes.
e Taxa de cumprimento do plano diario.

g. Beneficios esperados

e Maior controlo dos custos de transporte.
e Melhor organizacao das entregas.

e Reducdo de desloca¢des desnecessarias.
e Melhoria do nivel de servico ao cliente.
e Maior previsibilidade das operacgdes.

Dimens3o 5 - Tecnologia e Digitalizacao

a. Objetivo de evolugao
Promover a utilizagdo consistente dos sistemas de informacdo existentes, assegurando que os dados
logisticos sdo registados de forma completa, fiavel e Util para apoiar a gestdo operacional.

b. Agles

1. Avaliar a utilizacao atual dos sistemas

e Identificar quais os sistemas utilizados na gestdo logistica.
e \Verificar que operagdes ndo estdo a ser registadas.
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Fungdo Responsabilidade

Responsavel de Logistica Garantir o correto registo da informacao

PLANO DE ACOES Supply Chain Management e Logistica

. Definir regras de utilizacdo

Estabelecer procedimentos para o registo de entradas, saidas e movimentos de materiais.

Uniformizar a forma como os dados sao introduzidos.
. Melhorar a qualidade da informacdo
Corrigir registos incompletos ou inconsistentes.
Atualizar artigos, fornecedores e restantes dados mestres.
. Sensibilizar os utilizadores
Formar os colaboradores para a correta utilizacao do ERP.
Reforcar a importancia da qualidade dos dados.
. Monitorizar o cumprimento
Verificar regularmente se os registos estdo a ser efetuados corretamente.
Corrigir desvios identificados.

Ferramentas recomendadas
ERP.

Folhas de registo.

Manual de utilizacao.
Checklists de validacao.
Plano de formacao.

. Entregdveis esperados
Procedimentos de utilizacdo do ERP.
Base de dados atualizada.
Registos completos dos movimentos logisticos.
Plano de formacdo dos utilizadores.
Relatdrio de qualidade dos dados.

. Responsaveis

Departamento de Informatica Assegurar o funcionamento dos sistemas

Utilizadores do ERP Registar corretamente todas as operagées

KPls de sucesso

% de movimentos registados no sistema.

% de registos sem erros.

Numero de inconsisténcias identificadas.
Tempo médio de atualiza¢do da informacgao.
Numero de colaboradores formados.

Beneficios esperados

Informacdo mais fiavel.

Melhor suporte a tomada de deciséo.
Reducdo de erros administrativos.
Maior rastreabilidade das operacdes.
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Base para futuras iniciativas de digitalizacao.

Dimens30 6 - Gestao de Stocks

a

. Objetivo de evolugao

Supply Chain Management e Logistica

Implementar um controlo basico dos stocks através de inventdrios regulares e regras simples de reposicado,

aumentando a fiabilidade da informacdo e reduzindo ruturas e excesso de materiais.

b
1

* N

e.

. AgOes
. Realizar inventarios periddicos
Definir uma periodicidade para contagens fisicas.
Comparar os resultados com os registos do sistema.
. Definir regras basicas de reposicdo
Estabelecer niveis minimos para materiais criticos.
Definir responsaveis pelo processo de reposicao.
. Identificar materiais obsoletos

Analisar artigos sem consumo durante periodos prolongados.

Avaliar ac¢des para reducdo do stock parado.
. Corrigir desvios
Investigar diferencas entre stock fisico e informatico.
Implementar acdes corretivas.
. Monitorizar os niveis de stock
Rever regularmente os artigos criticos.
Ajustar necessidades sempre que necessario.

Ferramentas recomendadas
ERP.

Folhas de inventario.

Lista de artigos criticos.
Relatdrios de stock.
Checklists de inventario.

. Entregdveis esperados
Plano anual de inventarios.
Lista de materiais criticos.
Registo das diferencgas de inventdrio.
Regras basicas de reposicao.
Relatério de stock obsoleto.

Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsdavel de Armazém

Coordenar inventarios

Logistica

Monitorizar niveis de stock

Compras

Assegurar reposi¢ao dos materiais

10
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KPIs de sucesso

Precisdo do inventario.

Numero de ruturas de stock.

Valor de stock obsoleto.

Rotacdo média de stock.

% de inventarios realizados conforme planeado.

Beneficios esperados

Maior fiabilidade dos stocks.

Reducao de ruturas.

Menor capital empatado.

Melhor controlo dos materiais.

Apoio a decisdes de compra mais eficazes.

Dimens3o 7 - Retalho e E-commerce

a

. Objetivo de evolugao

Criar processos basicos de gestdo dos diferentes canais de venda, assegurando uma maior consisténcia na

gestdo de stocks, reposicdes e devolugdes.

b
1

e N o o

. AgOes

. Identificar os diferentes canais de venda
Mapear lojas, armazéns e canais online.
Identificar os fluxos de materiais entre canais.

. Melhorar a visibilidade dos stocks
Registar a disponibilidade de materiais por canal.
Atualizar regularmente a informacao.

. Normalizar os processos de reposicao
Definir regras para reabastecimento entre canais.
Estabelecer prioridades de reposicao.

. Definir procedimentos de devolugao
Criar regras simples para rececdo e tratamento de devolugdes.
Registar os motivos das devolucgdes.

. Monitorizar o desempenho
Acompanhar ruturas e tempos de reposigao.
Identificar oportunidades de melhoria.

Ferramentas recomendadas
ERP.

Folhas de controlo de stocks.
Procedimentos operacionais.
Registo de devolugdes.
Relatérios de vendas.

11
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d. Entregaveis esperados

e Procedimento de reposicao.

e Procedimento de devolugdes.

e Registo de disponibilidade por canal.
e Relatério de ruturas.

e Fluxograma dos processos.

e. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Responsavel de Loja Gerir operagdes do ponto de venda
Responsavel de Armazém Garantir disponibilidade dos materiais
Responsavel de Logistica Coordenar reposicoes

-~
:

KPls de sucesso

e Numero de ruturas por canal.
e Tempo médio de reposicao.

e Numero de devolugdes.

e Disponibilidade de stock.

e Nivel de servico ao cliente.

Beneficios esperados
Melhor coordenacgdo entre canais.

@

e Reducdo de ruturas.

e Maior rapidez nas reposicoes.
e Melhor experiéncia do cliente.
e Maior eficiéncia operacional.

Dimens3o 8 - Sustentabilidade e Risco

a. Objetivo de evolugao

Identificar os principais riscos logisticos e implementar boas praticas basicas de sustentabilidade,

reduzindo desperdicios e aumentando a resiliéncia das operagdes.

b. Agles
1. Identificar os principais riscos logisticos

Mapear riscos relacionados com fornecedores, transporte, armazenagem e stocks.

Avaliar o impacto potencial de cada risco.

N

. Registar ocorréncias

Criar um registo de incidentes logisticos.
Identificar causas recorrentes.

3. Implementar boas praticas ambientais

Promover a separagao de residuos.
Incentivar a reducdo de desperdicios de materiais.
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4. Sensibilizar os colaboradores

Divulgar boas praticas ambientais e de prevencao de riscos.

Incentivar comportamentos responsaveis.

S,

. Acompanhar os resultados
e Monitorizar incidentes e desperdicios.
e Rever periodicamente as medidas implementadas.

c. Ferramentas recomendadas
e Matriz de riscos.

e Registo de incidentes.

e Checklist ambiental.

e Plano de a¢Ges preventivas.

e Procedimentos de seguranga.

d. Entregdveis esperados

e Lista de riscos logisticos.

e Registo de ocorréncias.

e Plano basico de mitigagao.

e Procedimentos ambientais.

e Relatério de acompanhamento.

e. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsavel de Logistica Coordenar a gestdo de riscos
Técnico de Seguranga Apoiar agdes preventivas
Direcao Aprovar medidas de mitigacao

f. KPIs de sucesso

e Numero de incidentes logisticos.

e Quantidade de residuos produzidos.

e Numero de a¢des preventivas implementadas.

e Numero de acidentes operacionais.

e % de riscos identificados com plano de mitigagdo.

g. Beneficios esperados

e Reducdo dos riscos operacionais.

e Menor desperdicio de materiais.

e Maior conformidade legal.

e Maior sensibilizacao das equipas.

e Base para uma estratégia futura de sustentabilidade.

13
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a

PLANO DE ACOES

. Objetivo de evolugao

Supply Chain Management e Logistica

Organizagao Logistica Interna

Definir uma estrutura organizacional bdsica para a funcdo logistica, clarificando responsabilidades,

reduzindo a dependéncia de pessoas-chave e promovendo uma melhor coordenacdo das atividades.

b
1

e N o o

U

e.

. Agles
. Identificar as fungdes logisticas existentes

Levantar todas as atividades desempenhadas pela equipa logistica.

Identificar sobreposicdes e lacunas de responsabilidades.

. Definir responsabilidades

Atribuir claramente as fungGes de cada colaborador.

Formalizar responsabilidades por atividade.
. Elaborar um organograma logistico

Representar a estrutura funcional da drea logistica.

Definir linhas de reporte e comunicacgdo.
. Promover formacdo operacional
Identificar necessidades de formacao.

Desenvolver a¢des de capacitagcdo nas principais atividades logisticas.

. Acompanhar o desempenho da equipa

Verificar o cumprimento das responsabilidades definidas.

Promover reunides periddicas para identificacdo de oportunidades de melhoria.

Ferramentas recomendadas
Organograma funcional.

Matriz de responsabilidades (RACI).
Descri¢oes de fungdes.

Plano anual de formacao.
Procedimentos operacionais.

. Entregdveis esperados
Organograma logistico.
Descricao das funcdes.
Matriz de responsabilidades.
Plano de formacao.

Procedimentos operacionais documentados.

Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Direcao

Aprovar a estrutura organizacional

Recursos Humanos

Apoiar a definicdo das funcdes

Responsavel de Logistica

Coordenar a implementac¢do e acompanhar a equipa

14
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KPls de sucesso
% de fungdes com responsabilidades definidas.
Numero de horas de formacgao realizadas.

Numero de falhas provocadas por indefinicdo de responsabilidades.

Grau de cumprimento dos procedimentos.
Nivel de satisfacdo da equipa relativamente a organizacdo interna.

. Beneficios esperados

Maior clareza na distribuicao de responsabilidades.
Reducdo da dependéncia de pessoas-chave.
Melhor coordenacgdo entre equipas.

Aumento da eficiéncia operacional.

Criacdo de uma base sélida para a evolugao da maturidade logistica.

15
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NiVEL 2 — BASICO

Caracterizacdo global do nivel

Neste nivel, a logistica apresenta um funcionamento mais estavel e previsivel, com processos bdsicos
definidos e alguma disciplina operacional. As atividades deixam de ser totalmente reativas e passam a
seguir rotinas minimas, ainda que pouco integradas entre areas.

Existe maior controlo operacional sobre stocks, armazéns e transporte, e os sistemas de informacdo sdo
utilizados de forma mais consistente. No entanto, a tomada de decisdo continua a ser maioritariamente
operacional, com fraca ligagdo a andlise econdmica e limitada integracdo entre logistica, compras, vendas,
operagdes e financeiro.

A logistica comeca a ser gerida, mas ainda ndo é encarada como uma funcdo estratégica nem como uma
alavanca clara de eficiéncia global do negdcio.

Dimensdo 1 - Planeamento Logistico

a. Objetivo de evolugao

Evoluir de um planeamento basico e maioritariamente operacional para um processo de planeamento
estruturado e regular, suportado por informacao histérica e articulado com as restantes areas da empresa,
permitindo melhorar a previsibilidade das operagées logisticas.

b. AcgOes

1. Implementar um plano regular de planeamento logistico

e Definir um calendario mensal ou quinzenal de planeamento.

Estabelecer horizontes temporais para analise das necessidades logisticas.

2. Utilizar informacdo histérica de forma sistematica

Analisar consumos, vendas, obras e entregas anteriores.

Identificar padrdes sazonais e tendéncias de procura.

w

. Integrar o planeamento com outras areas
Promover reunides entre logistica, compras, vendas, producdo e gestdo de obras.

Partilhar informacdo sobre necessidades futuras e capacidade disponivel.

4. Formalizar o processo de planeamento
e Documentar o fluxo de planeamento e as responsabilidades de cada area.

Criar modelos normalizados para registo das previsdes.
5. Definir indicadores de acompanhamento

Monitorizar o cumprimento dos planos.

Avaliar desvios entre planeado e realizado.

Implementar a¢des corretivas sempre que necessario.
c. Ferramentas recomendadas

e ERP.
e Plano mensal de necessidades.
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e Histdrico de vendas e consumos.
e Calendario de planeamento.
e Dashboards simples em Excel ou Power BI.

d. Entregdaveis esperados

e Plano logistico periddico.

e Procedimento formal de planeamento.
e Calendario de reunides.

e Relatdrios de desvios.

¢ Indicadores basicos de planeamento.

e. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Responsavel de Logistica Coordenar o processo de planeamento
Compras Integrar necessidades de abastecimento
Producdo / Operacdes / Obras Comunicar necessidades futuras
Direcdo Operacional Validar prioridades e recursos

f. KPIs de sucesso

e % de cumprimento do plano logistico.

e Desvio entre necessidades previstas e reais.

e Numero de alteracBes urgentes ao planeamento.
e Taxa de cumprimento dos prazos internos.

e Frequéncia das reunides de planeamento.

g. Beneficios esperados

e Melhor previsibilidade das operacdes.

e Maior coordenagdo entre departamentos.
e Reducgdo de decisdes urgentes.

e Melhor utilizacdo dos recursos.

e Base para um planeamento integrado.

Dimens3o 2 - Gestao da Cadeia de Abastecimento

a. Objetivo de evolugao

Consolidar a gestdo da cadeia de abastecimento através da segmentacdo dos fornecedores, da
monitoriza¢do sistematica do seu desempenho e do reforco da colaboracdo com os fornecedores mais
criticos.

b. Agles

1. Segmentar os fornecedores

e Classificar os fornecedores em estratégicos, criticos e ocasionais.

e Definir critérios de segmentacdo com base na criticidade dos materiais, volume de compras e impacto
no negécio.
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. Implementar um sistema de avaliagao

Supply Chain Management e Logistica

Definir indicadores de desempenho (SLAs), como prazo de entrega, qualidade, fiabilidade e capacidade

e resposta.
Avaliar regularmente os fornecedores.
. Reforcar a comunicagao

Estabelecer reuniGes periddicas com fornecedores criticos.

Partilhar previsdes de necessidades e dificuldades operacionais.

. Gerir ndo conformidades
Registar falhas de fornecimento.

Definir planos de agdo conjuntos para resolucdo de problemas.

. Rever periodicamente o desempenho
Comparar resultados entre fornecedores.

Atualizar a classificagdo sempre que necessario.

. Ferramentas recomendadas

ERP.

Matriz de segmentacao de fornecedores.
Fichas de avaliacao.

Registo de ndo conformidades.
Dashboard de desempenho.

. Entregdveis esperados
Lista de fornecedores segmentada.
Relatdrios periddicos de desempenho.
Indicadores de servico definidos.

Plano de melhoria para fornecedores criticos.

Histérico de avaliages.

. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Compras

Gestdo dos fornecedores

Logistica

Monitorizacdo operacional

Direcao de Operacgdes

Aprovacdo de fornecedores estratégicos

KPIs de sucesso

% de fornecedores avaliados.

% de entregas dentro do prazo.
Numero de ndo conformidades.

Tempo médio de resposta dos fornecedores.

indice médio de desempenho dos fornecedores.

. Beneficios esperados

Maior estabilidade no abastecimento.
Reducdo de ruturas.
Melhor desempenho dos fornecedores.
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e Maior colaboragdo com parceiros estratégicos.
e Melhor controlo da cadeia de abastecimento.

Dimens3o 3 - Gestao de Armazéns e Materiais

a. Objetivo de evolugao

Evoluir de uma organizagao basica do armazém para uma gestdo mais eficiente dos materiais, através da
otimizacdo do layout, da normalizacdo dos processos operacionais e da implementacao de mecanismos de
controlo que reduzam erros e aumentem a produtividade.

b. AgOes
1. Avaliar a eficiéncia do layout atual

Analisar os fluxos de circulagdo de pessoas, equipamentos e materiais.

Identificar zonas com congestionamentos ou movimentac¢des desnecessarias.
2. Otimizar a organizacdo do armazém

Reorganizar os materiais de acordo com a sua frequéncia de utilizacdo.

Criar areas especificas para materiais criticos, devolugdes e produtos ndo conformes.
3. Normalizar os procedimentos operacionais

e Atualizar os procedimentos de recec¢do, armazenagem, picking e expedicao.

e Garantir a aplicacao uniforme dos procedimentos por toda a equipa.

4. Melhorar o controlo dos materiais

e Implementar identificacdao padronizada das localiza¢des.

Registar corretamente todas as movimentacdes de materiais.

U

. Acompanhar o desempenho operacional

Medir tempos de preparacao de encomendas, rececao e expedicao.
e Identificar oportunidades de melhoria continua.

c. Ferramentas recomendadas

e ERP.

e Layout atualizado do armazém.

e Etiquetas e identificacdo de localizagdes.
e Checklists operacionais.

e Indicadores basicos do armazém.

d. Entregaveis esperados

e Layout otimizado do armazém.

e Procedimentos operacionais atualizados.
e Sistema normalizado de identificacdo.

e Registos consistentes das operagdes.

e Relatério de desempenho operacional.
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e. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsdavel de Armazém

Supply Chain Management e Logistica

Coordenar a organiza¢do operacional

Operadores de Armazém

Cumprir os procedimentos definidos

Responsavel de Logistica

Monitorizar o desempenho do armazém

=h

@

Dimensao 4 -

KPIs de sucesso

Tempo médio de preparacdo de encomendas.

Numero de erros de picking.

Tempo médio de rece¢do de materiais.
Taxa de ocupac¢do do armazém.
Numero de incidentes operacionais.

Beneficios esperados

Maior eficiéncia operacional.

Reducdo dos tempos de movimentacao.
Diminuicdo de erros de preparacao.
Melhor utilizagdo do espaco disponivel.
Maior produtividade das equipas.

a. Objetivo de evolugao
Melhorar o planeamento das opera¢des de transporte, reduzindo custos logisticos, aumentando a

Transporte e Distribuicao

fiabilidade das entregas e promovendo uma utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

b
1

e N o o

e U1 & e N e o

. AgOes
. Estruturar o planeamento das entregas
Consolidar entregas sempre que possivel.
Definir prioridades de distribuicao.
. Melhorar o planeamento de rotas
Analisar percursos mais eficientes.
Reduzir quilémetros percorridos sem carga.
. Controlar os custos de transporte
Registar custos por cliente, obra ou rota.

Comparar custos entre diferentes transportadores.

. Avaliar o desempenho dos transportadores

Medir pontualidade, qualidade do servigo e niUmero de incidéncias.

Desenvolver planos de melhoria quando necessario.

. Monitorizar os resultados

Rever regularmente os indicadores de desempenho.

Corrigir desvios identificados.
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. Ferramentas recomendadas
ERP.
Planeamento de rotas.

Supply Chain Management e Logistica

GPS ou aplicages de navegacdo.

Relatdrios de transporte.
Dashboard operacional.

. Entregdveis esperados

Plano estruturado de transporte.

Relatdrios periddicos de custos.
Avaliacao de transportadores.
Indicadores de desempenho.
Histdrico de ocorréncias.

e. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Coordenar o planeamento

Responsavel de Logistica

Responsavel de Transportes

Transportadores

oQ

Dimensao 5 -

KPls de sucesso

Custo médio por quilémetro.
% de entregas no prazo.

Taxa de ocupacdo das viaturas.
Numero de entregas urgentes.
Numero de reclamacgdes.

. Beneficios esperados
Reducdo dos custos logisticos.
Melhor utilizagdo das viaturas.
Aumento da pontualidade.
Melhor qualidade do servico.
Maior eficiéncia operacional.

a. Objetivo de evolugao

Melhorar a utilizacdo dos sistemas de informacdo existentes, promovendo a integracdo dos dados
logisticos e aumentando a qualidade da informacgao utilizada na tomada de decisdo.

b. Agles

1. Avaliar a utilizagao do ERP

Gerir as operagdes

Cumprir os niveis de servico

Tecnologia e Digitalizacao

Identificar funcionalidades atualmente nao utilizadas.

Verificar necessidades de melhoria.
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2. Normalizar o registo da informacdo

Uniformizar os procedimentos de introducao de dados.

Atualizar regularmente a informacao.

w

. Integrar informacdo entre departamentos

Promover a partilha de dados entre logistica, compras e comercial.

Evitar duplicacdao de informacao.
4. Desenvolver relatdrios operacionais

Criar relatérios simples para apoio a gestdo.

Disponibilizar indicadores periddicos.
5. Reforcar a formacgao dos utilizadores
e Promover formagdo continua.

e Esclarecer duvidas e boas praticas.

c. Ferramentas recomendadas
e ERP.

e Excel.

e Power BI.

e Dashboards operacionais.

e Manual de utilizagao.

d. Entregdveis esperados

e Procedimentos normalizados.
e Base de dados atualizada.

e Relatérios operacionais.

e Dashboard de indicadores.

e Plano de formacao.

e. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsavel de Logistica Coordenar a utilizagdo dos sistemas
Departamento de Informatica Suporte técnico
Utilizadores Garantir a qualidade dos dados

f. KPls de sucesso

e % de dados corretamente registados.

e Numero de erros de informacao.

e Tempo de atualizacdao dos dados.

e Numero de utilizadores formados.

e Frequéncia de utilizagdo dos relatdrios.

g. Beneficios esperados

e Dados mais fidveis.

e Melhor apoio a deciséo.

e Reducdo de tarefas administrativas.
e Maior integracdo da informacao.
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Melhor controlo operacional.

Objetivo de evolugao

Gestao de Stocks

Supply Chain Management e Logistica

Melhorar o controlo dos stocks através da definicdo de politicas de reposi¢cdo, aumento da fiabilidade dos

inventarios e redugao de ruturas e excesso de materiais.

b.

1

S,

e.

Agoes

. Definir politicas bdsicas de gestdo de stocks

Classificar materiais criticos.

Estabelecer niveis minimos e maximos.
. Melhorar os inventdrios
Implementar inventarios ciclicos.
Corrigir diferencas identificadas.

. Monitorizar a rotagdo dos materiais
Identificar artigos de baixa rotacao.
Analisar causas de excesso de stock.
. Melhorar o processo de reposi¢ao

Definir responsabilidades.

Rever parametros periodicamente.
. Acompanhar indicadores

Monitorizar ruturas, excesso e precisao dos stocks.

Ferramentas recomendadas
ERP.

Relatérios de inventario.
Classificacdo ABC.
Indicadores de stock.
Dashboards.

. Entregdveis esperados

Politica de gestdo de stocks.
Inventarios periddicos.
Relatdrios de rotacdo.

Lista de materiais criticos.
Indicadores atualizados.

Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Responsavel de Armazém

Gestao operacional

Logistica

Monitorizar indicadores

Compras

Planeamento da reposi¢ao

f.

KPIs de sucesso
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e Precisdo do inventario.

e Rotac¢do média de stock.

e Numero de ruturas.

e Valor de stock obsoleto.

e Cobertura média de stock.

g. Beneficios esperados

e Melhor controlo dos stocks.

e Reducdo do capital empatado.

e Menos ruturas.

e Melhor planeamento das compras.
e Maior eficiéncia financeira.

Dimens3o 7 - Retalho e E-commerce

a. Objetivo de evolugao

Melhorar a coordenacdo entre os diferentes canais de venda, assegurando maior consisténcia na gestdo

de stocks, reposicdes e devolugGes, proporcionando um melhor nivel de servico ao cliente.

b. Agles
1. Uniformizar os processos entre canais

Definir procedimentos comuns para lojas, armazéns e canal online.

Harmonizar regras de reposicao.
2. Melhorar a visibilidade dos stocks

Atualizar regularmente a disponibilidade de materiais.

Reduzir diferencgas entre canais.
3. Melhorar o processo de devolucgdes

Normalizar o tratamento das devolugdes.

Definir responsabilidades.

o

. Acompanhar indicadores operacionais

Monitorizar ruturas e tempos de reposicao.
Avaliar reclamacgdes relacionadas com disponibilidade.

5. Promover a colaboragdo entre equipas

Melhorar a comunicagdo entre loja, armazém e logistica.

c. Ferramentas recomendadas
e ERP.

e Relatérios de stock.

e Procedimentos operacionais.
e Registo de devolucdes.

e Dashboard de indicadores.

d. Entregdveis esperados
e Procedimentos normalizados.
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e Relatérios de disponibilidade.
e Indicadores por canal.

e Fluxograma das reposicdes.

e Plano de melhoria.

e. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Loja Gestao operacional
Armazém Garantir disponibilidade
Logistica Coordenar os diferentes canais

--
:

KPls de sucesso

e Disponibilidade de stock.

e Numero de ruturas.

e Tempo médio de reposicao.
e Numero de devolugdes.

e Nivel de servico.

Beneficios esperados

w

Melhor coordenac¢do operacional.
e Maior disponibilidade de materiais.
e Reducdo de ruturas.

e Melhor experiéncia do cliente.

e Maior eficiéncia dos processos.

Dimens3o0 8 - Sustentabilidade e Risco

a. Objetivo de evolugao

Desenvolver uma abordagem estruturada a gestdo dos riscos logisticos e consolidar praticas de

sustentabilidade que reduzam desperdicios e reforcem a resiliéncia da operacao.

b. Agles
1. Atualizar o mapa de riscos

Rever os principais riscos logisticos.

Avaliar probabilidade e impacto.
2. Definir medidas preventivas

Estabelecer acGes para reduzir riscos prioritarios.

Atribuir responsaveis.

w

. Melhorar a gestdao ambiental

Monitorizar desperdicios.

e Incentivar reutilizagdo e reciclagem.

4. Sensibilizar as equipas

e Promover formacao em sustentabilidade e gestao de risco.
5. Avaliar resultados
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Rever o plano de mitigacao.

c. Ferramentas recomendadas
Matriz de riscos.

Plano de mitigacao.
Indicadores ambientais.
Checklists.

Relatérios de incidentes.

Q.

. Entregdveis esperados

Mapa atualizado de riscos.

Plano de mitigagdo.

Registo de desperdicios.

Relatdrios de acompanhamento.

Plano de sensibilizagao.

e. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Responsavel de Logistica

Supply Chain Management e Logistica

Monitorizar indicadores ambientais e operacionais.

Coordenar a gestao do risco

Técnico de Seguranca

Apoiar a implementacao

Direg¢ao

Aprovar medidas

f. KPIs de sucesso
Numero de incidentes.

% de riscos mitigados.

Quantidade de residuos.

Numero de a¢des preventivas.

Numero de formacGes realizadas.

g. Beneficios esperados

Reducdo dos riscos logisticos.

Menor impacto ambiental.

Maior preparagdo para incidentes.

Maior sensibilizacdo das equipas.

Operagao mais resiliente.

Dimens3o 9 - Organizagao Logistica Interna

a. Objetivo de evolugao

Consolidar a organizacdo da funcdo logistica através da definicdo clara de funcbes, da melhoria da

comunicacdo entre equipas e da implementacdo de praticas basicas de melhoria continua.
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. Agles
. Rever a estrutura organizacional
Atualizar fungdes e responsabilidades.
Eliminar sobreposicGes de atividades.
. Melhorar a comunicacdo interna
Criar reuniGes periddicas entre as equipas.
Partilhar indicadores e objetivos.
. Desenvolver competéncias
Elaborar um plano de formacgdo continua.
Promover formacgao técnica e operacional.
. Introduzir praticas de melhoria continua
Incentivar a identificacdo de oportunidades de melhoria.
Implementar a¢des corretivas de forma estruturada.
. Monitorizar o desempenho da equipa
Avaliar o cumprimento dos objetivos.
Rever responsabilidades quando necessario.

. Ferramentas recomendadas

Organograma atualizado.
Matriz RACI.
Plano de formacao.
Procedimentos documentados.
Indicadores de desempenho.
. Entregdveis esperados
Organograma revisto.
Plano anual de formacao.
Matriz de responsabilidades atualizada.
Plano de melhoria continua.
Relatdrios de desempenho da equipa.

. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Direcdo Definir objetivos organizacionais
Recursos Humanos Coordenar a formacao
Responsdvel de Logistica Gerir a equipa e acompanhar o desempenho

g

KPls de sucesso

Horas de formacao por colaborador.

% de fungdes com responsabilidades atualizadas.
Numero de a¢des de melhoria implementadas.
Grau de cumprimento dos procedimentos.
indice de desempenho da equipa.

. Beneficios esperados
Maior coordenacao entre colaboradores.
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e Equipas mais qualificadas.
e Melhoria da comunicacao interna.
e Maior eficiéncia operacional.
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NIiVEL 3 — INTERMEDIO

Caracterizacdo global do nivel

Neste nivel, a logistica deixa de ser apenas funcional e passa a estar estruturada, integrada e orientada
por dados. Existe uma visdo transversal da cadeia logistica, com articulagdo entre logistica, compras,
operagdes, vendas/obras e area financeira. O planeamento é mais consistente e suportado por informacédo
histérica, previsoes e indicadores de desempenho.

As decisGes comegam a considerar ndo so a execug¢do operacional, mas também o impacto econémico e
o nivel de servigo. Os processos estdao documentados, os sistemas de informacdo sdo utilizados de forma
mais completa e existe uma base de indicadores que permite acompanhar desempenho e identificar
oportunidades de melhoria.

A logistica passa a ser reconhecida como um fator relevante para a eficiéncia global do negdcio, ainda que
com margem para evoluir para niveis mais avangados de otimiza¢do, automacao e sustentabilidade.

Dimensdo 1 - Planeamento Logistico

a. Objetivo de evolugao

Consolidar um processo de planeamento logistico integrado entre as diferentes areas da empresa,
suportado por dados histéricos, previsdes e indicadores de desempenho, permitindo antecipar
necessidades, otimizar recursos e melhorar o nivel de servico.

b. Agles
1. Integrar o planeamento entre departamentos
Promover reunides periddicas entre logistica, compras, vendas, producdo e gestdo de obras.

Garantir que todas as areas partilham informacao sobre necessidades futuras e restricdes operacionais.
2. Utilizar previsdes para apoiar o planeamento
Desenvolver previsbes de procura com base em dados histéricos, carteira de encomendas e

planeamento de obras.

e Atualizar regularmente as previsdes de acordo com a evolugdo do negdcio.

3. Implementar um processo formal de planeamento

e Definir um ciclo regular de revisdo do plano logistico.

e Documentar responsabilidades, prazos e procedimentos associados ao planeamento.
4. Monitorizar indicadores de desempenho

e Acompanhar o cumprimento dos planos logisticos.

Analisar desvios entre o planeado e o realizado.

Definir a¢cdes corretivas sempre que necessario.
5. Promover a melhoria continua do processo
Rever periodicamente os pressupostos utilizados no planeamento.

Incorporar ligées aprendidas e boas praticas identificadas.
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c. Ferramentas recomendadas
ERP integrado.
Dashboards de planeamento.

Ferramentas de previsdo da procura.

Power Bl ou software de Business Intelligence.

Calendario integrado de operacdes.

Q.

. Entregdveis esperados

Plano logistico integrado.

Processo formal de planeamento documentado.

Relatdrios periddicos de desvios.

Dashboards de acompanhamento.

Plano de melhoria continua do processo.

e. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Responsavel de Logistica Coordenar o planeamento integrado
Compras Integrar necessidades de abastecimento
Producdo / Obras Disponibilizar previsdes operacionais
Comercial Partilhar previsdes de vendas

Direcao Operacional Validar decisGes estratégicas

f. KPIs de sucesso

% de cumprimento do plano logistico.

Precisdo das previsdes de procura.

Numero de alteragGes extraordindrias ao plano.

Nivel de servigo ao cliente.

Taxa de cumprimento dos prazos de entrega.

. Beneficios esperados

oq

Melhor coordenacdo entre departamentos.

Maior capacidade de antecipacdo.

Reducao de custos provocados por decisGes urgentes.

Melhor utilizagdo dos recursos logisticos.

Planeamento alinhado com os objetivos do negécio.

Dimens3o 2 - Gestao da Cadeia de Abastecimento

a. Objetivo de evolugao

Desenvolver uma cadeia de abastecimento integrada e colaborativa, reforcando a cooperacdo com
fornecedores estratégicos, monitorizando continuamente o seu desempenho e reduzindo os riscos
associados ao abastecimento.
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. Agles
. Consolidar a segmentacdo dos fornecedores
Atualizar periodicamente a classificacdo dos fornecedores.
Identificar fornecedores estratégicos e criticos para o negdcio.
. Reforgar a colaborag¢do com fornecedores-chave
Promover reunides regulares para analise de desempenho.
Partilhar previsdes de consumo e necessidades futuras.
. Monitorizar indicadores de desempenho
Acompanhar SLAs relacionados com qualidade, prazo de entrega e fiabilidade.
Comparar o desempenho entre fornecedores.
. Desenvolver planos de melhoria conjuntos
Definir a¢des corretivas para fornecedores com desempenho insuficiente.
Promover iniciativas de melhoria continua em parceria.
. Avaliar riscos da cadeia de abastecimento
Identificar dependéncias excessivas.
Definir fornecedores alternativos para materiais criticos.

. Ferramentas recomendadas

ERP.

Sistema de avaliacao de fornecedores.
Dashboards de desempenho.

Matriz de criticidade.

Registo de ndao conformidades.

. Entregdveis esperados
Segmentacado atualizada de fornecedores.
Relatdrios periddicos de desempenho.
Planos de melhoria conjuntos.
Avaliacao de riscos da cadeia de abastecimento.
Histérico de desempenho dos fornecedores.

. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Compras Gestdo da relagao com fornecedores
Logistica Monitorizar o desempenho operacional
Direcao de Operacgdes Aprovar estratégias de abastecimento

KPls de sucesso

% de fornecedores estratégicos avaliados.
Cumprimento dos SLAs definidos.

Numero de ruturas provocadas por fornecedores.
Tempo médio de entrega.

indice global de desempenho dos fornecedores.
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Beneficios esperados

Cadeia de abastecimento mais estavel.

Reducao do risco de ruturas.

Melhor desempenho dos fornecedores.

Maior colaboragdo entre empresa e fornecedores.
Aumento da resiliéncia da cadeia logistica.

Dimens3o 3 - Gestao de Armazéns e Materiais

a.

Objetivo de evolugao

Transformar o armazém numa operacdo integrada e orientada por indicadores, melhorando

continuamente os fluxos logisticos, aumentando a produtividade e garantindo elevados niveis de

fiabilidade no controlo dos materiais.

e o T

Agoes

. Otimizar continuamente o layout do armazém

Rever periodicamente a organizacao fisica dos materiais.
Ajustar a localizacao dos produtos em funcao da sua rotacao e criticidade.
Melhorar os fluxos de circulacdo para reduzir movimentagdes desnecessarias.

. Implementar sistemas de rastreabilidade

Controlar lotes, séries ou datas de validade sempre que aplicavel.
Garantir a rastreabilidade dos materiais ao longo de todo o processo logistico.

. Medir o desempenho operacional

Monitorizar tempos de rececao, prepara¢do de encomendas e expedicao.
Avaliar erros de picking, produtividade e utilizagdo do espaco.

. Promover a melhoria continua

Realizar analises periddicas aos indicadores do armazém.
Implementar a¢des corretivas e preventivas sempre que necessario.
Envolver a equipa na identificacdo de oportunidades de melhoria.

. Reforgar a integragdo com os restantes processos logisticos

Assegurar que as operagdes do armazém estdo alinhadas com compras, transporte e gestao de stocks.
Partilhar informacdo operacional em tempo util para apoiar a tomada de decisdo.

Ferramentas recomendadas

ERP.

Sistema de gestao de armazém (WMS), quando disponivel.
Dashboards operacionais.

Indicadores de produtividade.

Checklists de auditoria interna.

Ferramentas de melhoria continua (5S, Kaizen, PDCA).

. Entregdveis esperados

Layout otimizado do armazém.
Sistema de rastreabilidade implementado.

32




PLANO DE ACOES

e Relatérios periédicos de desempenho.
e Plano de melhoria continua.
e Indicadores operacionais atualizados.

e. Responsaveis

Supply Chain Management e Logistica

Responsdavel de Armazém

Coordenar as operacgdes e a melhoria continua

Responsavel de Logistica

Monitorizar indicadores e apoiar decisGes

Operadores de Armazém

Cumprir procedimentos e identificar oportunidades de
melhoria

-h
b

KPIs de sucesso

e Produtividade do armazém (linhas preparadas/hora).

e Tempo médio de preparagao de encomendas.

e Taxa de erros de picking.

e Precisdo do inventario.

e Taxa de ocupacgdo do armazém.

e Tempo médio de rececdo e expedicdo.

Beneficios esperados
Aumento da produtividade do armazém.

@

e Maior fiabilidade na gestdo dos materiais.

e Reducdo dos erros operacionais.

e Melhor utiliza¢cdo dos recursos e do espaco disponivel.

e Maior capacidade de resposta as necessidades da operagao.

e Base sdlida para futuras iniciativas de automatizagao.

Dimens&o 4 - Transporte e Distribuicao

a. Objetivo de evolugao

Desenvolver uma gestdo integrada das operagées de transporte e distribuicdo, utilizando indicadores de

desempenho para otimizar rotas, reduzir custos logisticos e aumentar a fiabilidade das entregas ao cliente.

b. Agles
1. Otimizar o planeamento do transporte

2. Implementar indicadores de desempenho

3. Avaliar o modelo de transporte

Consolidar cargas e otimizar a ocupacao das viaturas.
Planear rotas considerando custos, tempos de entrega e capacidade disponivel.
Reduzir desloca¢Oes sem carga e entregas urgentes.

Monitorizar pontualidade, custo por entrega, taxa de ocupacdo e nivel de servico.
Comparar resultados entre diferentes transportadores ou rotas.

Analisar o desempenho entre transporte préprio e subcontratado.
Identificar oportunidades de melhoria na distribuicdo.
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. Melhorar a comunicac¢do operacional

Supply Chain Management e Logistica

Partilhar informacdo sobre entregas entre logistica, comercial e clientes.

Comunicar antecipadamente eventuais atrasos ou alteragdes.

. Promover a melhoria continua

Rever periodicamente os indicadores de transporte.

Implementar a¢des corretivas para reduzir custos e melhorar o nivel de servico.

. Ferramentas recomendadas

ERP.

Software de planeamento de rotas.
Sistemas GPS e monitorizacao de viaturas.
Dashboards de transporte.

Relatdrios de desempenho.

. Entregdveis esperados
Plano otimizado de transporte.
Relatdrios periddicos de desempenho.
Avaliacdo do modelo de transporte.
Indicadores de transporte atualizados.
Plano de melhoria continua.

. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsdvel de Logistica

Coordenar o planeamento das operagées

Responsavel de Transportes

Gerir a execuc¢do do transporte

Transportadores

Cumprir os niveis de servico definidos

KPls de sucesso

Custo médio por entrega.

% de entregas realizadas dentro do prazo.
Taxa de ocupacdo das viaturas.

NUmero de entregas urgentes.

Numero de reclamacgdes de clientes.
Tempo médio de entrega.

. Beneficios esperados
Reducdo dos custos logisticos.

Melhor aproveitamento da capacidade de transporte.

Maior pontualidade das entregas.
Aumento da satisfacdo do cliente.

Melhor capacidade de decisdao baseada em indicadores.
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Dimens3o 5 - Tecnologia e Digitalizacao
a. Objetivo de evolugao
Consolidar a utilizacdo integrada dos sistemas de informagdo, assegurando que os dados logisticos

suportam eficazmente a tomada de decisdo operacional e a melhoria continua dos processos.

b. Agles
. Integrar os sistemas de informacao

=

Garantir a ligacdo entre ERP, sistemas comerciais e operac¢des logisticas.

Eliminar duplicacdao de informacao entre departamentos.
2. Melhorar a qualidade dos dados

Normalizar artigos, fornecedores e clientes.

Corrigir inconsisténcias nos registos.

Definir regras para manutenc¢do dos dados mestres.

w

. Desenvolver dashboards de gestdo
Criar indicadores automaticos para apoio a decisdo.

Disponibilizar informacdo atualizada as diferentes areas.

o

. Explorar funcionalidades avancadas dos sistemas
Utilizar alertas automaticos.

Implementar relatdrios parametrizados.

Automatizar tarefas administrativas repetitivas.
5. Promover a melhoria continua da utilizacdo tecnoldgica

Avaliar periodicamente a utilizacdo dos sistemas.

Identificar novas necessidades de digitalizacdo.

c. Ferramentas recomendadas
e ERP.
Power Bl ou ferramenta equivalente.

Sistemas de gestdo documental.
Dashboards de indicadores.

Ferramentas de workflow.

d. Entregdveis esperados
Sistemas integrados.

Dashboard logistico.
Dados mestres normalizados.

Relatdrios automaticos.

Plano de evolugdo tecnoldgica.

e. Responsaveis

‘ Fungao Responsabilidade

Responsavel de Logistica Definir necessidades funcionais
Departamento de Informatica Assegurar integracdo dos sistemas
Utilizadores Garantir a qualidade da informacao
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KPls de sucesso

% de integragao entre sistemas.
Numero de erros de informacao.
Tempo de disponibilizacdo dos dados.
Numero de processos automatizados.

Frequéncia de utilizagdo dos dashboards.

Beneficios esperados

Informacdo integrada e fidvel.

Melhor apoio a tomada de decisao.
Reducdo de tarefas administrativas.
Maior rapidez no acesso a informacao.

Base para iniciativas futuras de automatizacao.

Dimens30 6 - Gestao de Stocks

a.

Objetivo de evolugao

Supply Chain Management e Logistica

Implementar uma gestdo de stocks baseada em critérios econdmicos e operacionais, utilizando politicas

formais de reposicdo e indicadores de desempenho para otimizar os niveis de inventario.

b.

1
°

Agoes

. Implementar politicas formais de gestdo de stocks

Classificar os materiais através de metodologias como ABC e XYZ.

Definir niveis de stock diferenciados de acordo com a criticidade dos materiais.

. Integrar a gestao de stocks no planeamento

Alinhar os niveis de stock com previsGes de procura e planeamento de obras.

Rever periodicamente os parametros de reposicdo.
. Monitorizar indicadores de desempenho

Acompanhar rotagao de stock.

Monitorizar ruturas, obsolescéncia e capital empatado.
. Melhorar continuamente os inventarios

Implementar inventarios ciclicos.

Analisar causas das diferencas de inventario.

Corrigir desvios identificados.

. Apoiar a tomada de decisdo

Produzir relatérios periddicos para apoio as compras e ao planeamento.

Identificar oportunidades de reducdo de stock sem comprometer o nivel de servico.

Ferramentas recomendadas
ERP.

Classificacdo ABC/XYZ.
Dashboards de gestao de stocks.
Relatérios de inventario.
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Fungdo Responsabilidade
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Ferramentas de analise de consumo.

. Entregdveis esperados

Politica formal de gestdo de stocks.
Classificacdo ABC/XYZ implementada.
Relatdrios periddicos de desempenho.
Plano de inventarios ciclicos.
Indicadores atualizados.

Responsaveis

Responsavel de Logistica

Supply Chain Management e Logistica

Coordenar a gestdo dos stocks

Responsavel de Armazém

Garantir a execugao operacional

Compras

Ajustar os niveis de reposicdo

—h

oq

Dimensao 7 -

KPls de sucesso

Rotacdo média de stock.
Precisdo do inventario.
Numero de ruturas.

Valor do stock obsoleto.
Capital empatado em stock.
Cobertura média de stock.

. Beneficios esperados

Melhor equilibrio entre disponibilidade e investimento em stock.

Reducdo do capital empatado.
Menor nimero de ruturas.

Maior fiabilidade dos inventarios.
Melhor apoio as decisdes de compra.

a. Objetivo de evolugao
Integrar os diferentes canais de venda e distribui¢do, assegurando uma gestdo coordenada dos stocks, das

Retalho e E-commerce

reposicOes e das devolugbes, proporcionando uma experiéncia consistente ao cliente.

b
1

e N o o

w

. AgOes

. Integrar a informacdo entre canais
Consolidar a informacao de stocks entre lojas, armazéns e canal online.
Garantir maior visibilidade da disponibilidade de materiais.

. Uniformizar processos operacionais
Normalizar procedimentos de reposicao, devolugdes e expedicao.
Definir responsabilidades comuns entre os diferentes canais.

. Monitorizar indicadores omnicanal
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Acompanhar niveis de servigo por canal.

Supply Chain Management e Logistica

Monitorizar ruturas, tempos de reposicao e devolugdes.

. Melhorar a coordenacdo entre equipas

Promover reunides periddicas entre logistica, lojas e drea comercial.

Partilhar informacdo sobre campanhas e necessidades futuras.

. Rever continuamente os processos
Identificar oportunidades de melhoria.
Atualizar procedimentos sempre que necess

. Ferramentas recomendadas

ERP.

Plataforma de gestdo comercial.
Dashboards de disponibilidade.
Relatérios de vendas.

Sistema de gestdo de devolucdes.

. Entregdveis esperados
Stocks integrados entre canais.
Procedimentos operacionais normalizados.
Indicadores omnicanal.
Relatdrios periddicos de desempenho.
Plano de melhoria dos processos.

. Responsaveis

ario.

Fungdo Responsabilidade

Responsavel Comercial

Coordenar os canais de venda

Responsdavel de Logistica

Gerir a integracdo operacional

Responsaveis de Loja

Garantir o cumprimento dos procedimentos

g.

KPls de sucesso

Disponibilidade de stock por canal.

Tempo médio de reposicao.

Numero de ruturas.

Tempo médio de tratamento de devolugdes.
Nivel de servigo ao cliente.

Beneficios esperados

Melhor integragdo entre canais.
Reducao de ruturas.

Maior rapidez nas reposicoes.
Melhor experiéncia do cliente.
Maior eficiéncia operacional.
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imens3o 8 - Sustentabilidade e Risco

a. Objetivo de evolugao
Integrar a gestdo de riscos e a sustentabilidade nas decisGes logisticas, promovendo opera¢des mais

resilientes, eficientes e alinhadas com os objetivos da organizacao.

b
1

(0]

N O Y

d

e

. AgOes
. Formalizar a gestdo dos riscos logisticos
Atualizar o mapa de riscos.

Avaliar probabilidade, impacto e medidas de mitigacao.

. Desenvolver planos de contingéncia

Definir procedimentos para responder a ruturas de abastecimento, falhas de transporte e outras

corréncias criticas.
Testar periodicamente os planos definidos.
. Monitorizar indicadores ambientais

Acompanhar desperdicios, consumo de recursos e producdo de residuos.

Identificar oportunidades de reducdo do impacto ambiental.

. Integrar sustentabilidade nas opera¢Ges

Promover boas praticas na armazenagem e transporte.

Sensibilizar colaboradores para utilizacdo eficiente dos recursos.

. Rever periodicamente o desempenho
Avaliar resultados obtidos.

Atualizar planos de acdo sempre que necessario.

. Ferramentas recomendadas

Matriz de riscos.

Plano de contingéncia.
Indicadores ambientais.
Relatdrios de incidentes.
Checklists de auditoria.

. Entregdveis esperados
Plano formal de gestdo de riscos.
Plano de contingéncia.
Indicadores ambientais monitorizados.
Relatdrios de acompanhamento.
Plano de melhoria.

. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsdvel de Logistica

Coordenar a gestdo de riscos

Técnico de Seguranca e Ambiente

Monitorizar os aspetos ambientais

Direcao

Aprovar medidas estratégicas
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KPls de sucesso

Numero de incidentes logisticos.

% de riscos com plano de mitigagao.
Quantidade de residuos produzidos.

Numero de a¢des preventivas implementadas.
Tempo médio de recuperacdo apods incidentes.

Beneficios esperados

Maior resiliéncia operacional.
Reducdo dos riscos logisticos.
Menor impacto ambiental.
Maior conformidade legal.

Preparagao para requisitos futuros de sustentabilidade.

Objetivo de evolugao

Organizagao Logistica Interna

Supply Chain Management e Logistica

Consolidar uma organizacdo logistica orientada por processos, promovendo a colaboracdo entre

departamentos, o desenvolvimento de competéncias e a implementacdo de uma cultura de melhoria

continua.

b.

1

e N o e

Agoes

. Rever a estrutura organizacional

Atualizar fungdes e responsabilidades em func¢do da evolugao da operacao.

Garantir alinhamento entre objetivos individuais e organizacionais.

. Definir objetivos e indicadores por fungado

Estabelecer metas para cada area logistica.

Monitorizar regularmente o desempenho das equipas.
. Promover o desenvolvimento de competéncias

Implementar planos de formacgao continua.

Desenvolver competéncias em planeamento, analise de dados e melhoria continua.

. Implementar praticas de melhoria continua
Aplicar metodologias como 5S, Kaizen e PDCA.

Envolver os colaboradores na identificacdo de oportunidades de melhoria.

. Reforgar a colaboracdo entre departamentos

Promover reunides periddicas.
Partilhar indicadores e resultados.

Desenvolver projetos conjuntos entre logistica, compras, comercial e operagdes.

Ferramentas recomendadas
Organograma atualizado.
Matriz RACI.
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Plano anual de formacao.
Dashboards de desempenho.
Ferramentas Lean (5S, Kaizen, PDCA).

Entregaveis esperados

Organograma revisto.

Plano de desenvolvimento de competéncias.
Indicadores por funcao.

Plano de melhoria continua.

Relatdrios de desempenho da equipa.

Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Direcdo Definir objetivos estratégicos
Recursos Humanos Coordenar o desenvolvimento de competéncias
Responsavel de Logistica Gerir a equipa e promover a melhoria continua

g.

KPls de sucesso

Horas de formacdo por colaborador.

Numero de a¢des de melhoria implementadas.
Grau de cumprimento dos objetivos.

indice de produtividade da equipa.

Nivel de satisfacdo dos colaboradores.

Beneficios esperados

Equipas mais qualificadas e autonomas.

Maior colaboragdo entre departamentos.

Melhoria continua dos processos logisticos.

Maior produtividade e eficiéncia.

Preparacdo da organizagdo para um nivel avancado de maturidade logistica.
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NIiVEL 4 - AVANGCADO

Caracterizacdo global do nivel

Neste nivel, a logistica é assumida como um ativo estratégico do negécio e um fator diferenciador de
competitividade. A organizagdo opera com uma visdo integrada de ponta a ponta da cadeia logistica,
suportada por dados avancados, tecnologia, processos maduros e uma cultura de melhoria continua.

As decisdes logisticas sao tomadas de forma proativa e preditiva, considerando simultaneamente custo
total, nivel de servico, risco e sustentabilidade. Existe elevada disciplina de execucdo, forte alinhamento
entre areas e capacidade de adaptacdo rapida a variacGes de mercado, procura ou contexto operacional.

A logistica contribui ativamente para a rentabilidade, resiliéncia e crescimento do negdcio, sendo
reconhecida como uma fungdo estratégica ao mais alto nivel da organizacao.

Dimens3o 1 - Planeamento Logistico

a. Objetivo de evolugao

Implementar um processo de planeamento logistico estratégico, suportado por sistemas avancados de
informacdo, andlise preditiva e monitorizacdo em tempo real, permitindo antecipar necessidades, otimizar
recursos e responder rapidamente as altera¢gdes do mercado.

b. AgOes
1. Integrar o planeamento logistico com o planeamento estratégico da empresa

Alinhar o planeamento logistico com os objetivos estratégicos da organizagao.
Integrar informacdo financeira, comercial e operacional.

2. Utilizar ferramentas avangadas de previsao

Aplicar modelos estatisticos e ferramentas de previsdo da procura.

Utilizar cenarios para apoiar a tomada de decisdo.
3. Automatizar o processo de planeamento

Automatizar a atualiza¢do de dados.

Configurar alertas para desvios e altera¢des relevantes.
4. Monitorizar indicadores em tempo real

Disponibilizar dashboards atualizados automaticamente.

Acompanhar continuamente o desempenho operacional.
5. Promover a revisao continua do planeamento

Rever regularmente os modelos de previsao.
e Incorporar oportunidades de melhoria identificadas.

c. Ferramentas recomendadas

e ERP integrado.

e APS (Advanced Planning and Scheduling).
e Power Bl ou Tableau.

e Ferramentas de previsao.
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e Dashboards em tempo real.

d. Entregdveis esperados

e Planeamento estratégico integrado.

e Dashboards em tempo real.

e Modelos preditivos implementados.

e Relatdrios automaticos.

e Plano anual de melhoria do planeamento.

e. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Direcdo Definir objetivos estratégicos
Responsavel de Logistica Coordenar o planeamento integrado
Diregao Financeira Apoiar previsdes econdmicas
Comercial Disponibilizar previsdes de mercado

--
:

KPls de sucesso

e Precisdao das previsoes.

e Cumprimento do plano logistico.

e Tempo de resposta as alteragdes da procura.
e Nivel de servico ao cliente.

e Custo logistico sobre vendas.

. Beneficios esperados

oq

Planeamento totalmente integrado.

e Elevada capacidade de antecipagao.

e Melhor utilizacdo dos recursos.

e Maior competitividade.

e Tomada de decisdo baseada em dados.

Dimens3o 2 - Gestao da Cadeia de Abastecimento

a. Objetivo de evolugao

Desenvolver uma cadeia de abastecimento colaborativa, resiliente e orientada por dados, promovendo

relagGes estratégicas com fornecedores e garantindo elevada capacidade de adaptagao as alteragbes do

mercado.

b. Agoles
1. Desenvolver parcerias estratégicas
e Estabelecer acordos de longo prazo.

Promover iniciativas conjuntas de melhoria.

N

. Partilhar informacao em tempo real

Integrar previsdes, encomendas e niveis de stock.

Melhorar a colaboragdo entre empresa e fornecedores.

43




Q.

e

PLANO DE ACOES

. Implementar avaliagdo continua

Supply Chain Management e Logistica

Monitorizar automaticamente indicadores dos fornecedores.

Desenvolver benchmarking entre parceiros.
. Gerir riscos de forma preventiva
Utilizar ferramentas de analise de risco.

Desenvolver planos alternativos de abastecimento.

. Promover inovagao conjunta
Desenvolver projetos colaborativos.

Incentivar inovacdo logistica com fornecedores.

. Ferramentas recomendadas

ERP.

Portal de fornecedores.

SRM (Supplier Relationship Management).
Dashboards.

Sistemas de analise de risco.

. Entregdveis esperados
Programa de fornecedores estratégicos.
Dashboards colaborativos.
Planos conjuntos de melhoria.
Avalia¢des automaticas.
Plano de continuidade do abastecimento.

. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Compras Desenvolver parcerias
Logistica Coordenar a integracao
Direcdo Definir estratégia de abastecimento

KPIs de sucesso

indice global de desempenho dos fornecedores.

% de fornecedores estratégicos integrados.
Numero de projetos colaborativos.
Numero de ruturas.

Tempo médio de recuperacgdo.

. Beneficios esperados

Cadeia de abastecimento resiliente.
Elevada colaboracdo.

Menor risco operacional.

Maior inovagao.

Melhor desempenho global.
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Dimens3o 3 - Gestao de Armazéns e Materiais

a. Objetivo de evolugao

Transformar o armazém numa operacdo altamente eficiente e tecnologicamente avangada, recorrendo a
automacgdo, monitorizagdo em tempo real e melhoria continua para maximizar a produtividade e a
fiabilidade das operacoes.

b. Agles

1. Automatizar operagdes logisticas

e Implementar tecnologias como leitores RFID, cddigos de barras, sistemas automaticos de identificacdo
ou equipamentos de movimentacdo automatizados, sempre que justificado.

e Reduzir atividades manuais repetitivas.

2. Integrar sistemas de gestao

Integrar o ERP com um WMS (Warehouse Management System), quando aplicavel.
Garantir rastreabilidade total dos materiais.

3. Monitorizar o desempenho em tempo real

Acompanhar produtividade, ocupacdo, tempos de operacdo e erros através de dashboards.

Configurar alertas automaticos para desvios.
4. Implementar melhoria continua

Aplicar metodologias Lean, Kaizen e PDCA.

Rever regularmente os fluxos operacionais.

5. Promover inovacgdo tecnoldgica

e Avaliar novas solu¢des de armazenagem e movimentacgao.
e Desenvolver projetos de otimizac¢do logistica.

c. Ferramentas recomendadas
e ERP.

o WMS.

e RFID.

e Leitores de cédigos de barras.
e Dashboards.

e Ferramentas Lean.

d. Entregaveis esperados

e Armazém digitalizado.

e Dashboards em tempo real.

e Sistema de rastreabilidade completo.

e Plano anual de melhoria continua.

e Relatérios automaticos de desempenho.

e. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsavel de Logistica Definir a estratégia operacional

Responsdavel de Armazém Implementar melhorias
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Departamento de Informatica

Integrar os sistemas

Dimensao 4 -

a

KPIs de sucesso
Produtividade do armazém.
Precisdo do inventario.
Tempo médio de preparagao.
Taxa de erros.

Grau de utilizacdo dos sistemas.

Beneficios esperados
Elevada eficiéncia operacional.
Reducdo significativa de erros.
Total rastreabilidade.

Melhor utilizacdao dos recursos.

Maior capacidade de resposta.

. Objetivo de evolugao

Transporte e Distribuicao

Implementar uma gestao inteligente do transporte, baseada em monitorizacdo em tempo real, otimizacao

dindmica de rotas e andlise avancada de desempenho, garantindo elevados niveis de eficiéncia operacional

e

servico ao cliente.

b. Agles

1. Automatizar o planeamento das rotas

d

2

w

Utilizar software de otimizagdo dindmica considerando transito, prioridades de entrega e capacidade

as viaturas.

Atualizar automaticamente os planos sempre que existam altera¢Ges operacionais.

. Monitorizar as operagdes em tempo real

Acompanhar a localizagao das viaturas através de sistemas GPS.

Configurar alertas para atrasos, desvios de rota ou incumprimentos dos tempos previstos.

. Integrar informacdo com clientes e transportadores

Disponibilizar informacdo sobre o estado das entregas.

Melhorar a comunicacdo através de plataformas digitais.

. Avaliar continuamente o desempenho

Comparar custos, tempos de entrega, ocupacdo das viaturas e qualidade do servigo.

Implementar acdes corretivas baseadas em indicadores.

. Promover a melhoria continua

Rever periodicamente a rede de distribuicdo.

Avaliar novas tecnologias e solugGes de transporte sustentavel.

Ferramentas recomendadas
ERP.
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TMS (Transportation Management System).
Sistemas GPS.
Dashboards em tempo real.

Ferramentas de otimizac¢do de rotas.

Q.

. Entregdveis esperados

Plano de transporte otimizado.

Dashboard operacional em tempo real.

Relatdrios automaticos de desempenho.

Plano de melhoria da distribuicdo.

Avaliacdo periddica da rede logistica.

e. Responsaveis

Fungdo Responsabilidade

Responsdvel de Logistica Definir a estratégia de transporte
Responsdavel de Transportes Gerir a operacdo diaria
Transportadores Cumprir os niveis de servico

f. KPIs de sucesso

Custo por entrega.

Taxa de entregas no prazo.

Taxa de ocupacdo das viaturas.

Tempo médio de entrega.

Emissdes de CO, por transporte.

. Beneficios esperados

oq

Transporte mais eficiente.

Reducdo dos custos logisticos.

Melhor nivel de servico.

Maior visibilidade das operacdes.

Reducdo do impacto ambiental.

Dimens3o 5 - Tecnologia e Digitalizacao
a. Objetivo de evolugao
Consolidar um ecossistema digital integrado que permita automatizar processos logisticos, disponibilizar

informacdo em tempo real e suportar decisdes estratégicas através da analise avancada de dados.

b. Agles

[

. Integrar todas as plataformas tecnoldgicas

Garantir a interoperabilidade entre ERP, WMS, TMS e ferramentas de Business Intelligence.

Eliminar redundéancias e duplicacdo de dados.
2. Automatizar processos logisticos

Automatizar tarefas repetitivas, como geracdo de relatérios, alertas e atualiza¢gdes de informacao.
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Implementar workflows digitais para processos criticos.

. Utilizar andlise avancada de dados

Desenvolver dashboards executivos e operacionais.

Aplicar analises preditivas para apoiar decisGes logisticas.

. Reforcgar a governacao dos dados

Definir politicas de qualidade, seguranca e atualizacdo da informacao.

Monitorizar a integridade dos dados mestres.

. Avaliar continuamente a evolugdo tecnoldgica

Identificar oportunidades para ado¢do de novas tecnologias.

Elaborar um roadmap de transformacao digital.

. Ferramentas recomendadas

ERP.

WMS.

TMS.

Power Bl ou Tableau.

Ferramentas de workflow e automatizacéo.

. Entregdveis esperados
Ecossistema tecnoldgico integrado.
Dashboards executivos.

Relatdrios automaticos.
Politica de governacdo de dados.
Plano de evolugdo tecnoldgica.

. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Departamento de Informatica

Assegurar a integracdo tecnoldgica

Responsdvel de Logistica

Definir requisitos funcionais

Direcao

Aprovar investimentos tecnolégicos

oq

KPls de sucesso

% de processos automatizados.

Tempo de disponibilizacdo da informacao.
Numero de integracdes concluidas.
Qualidade dos dados.

Taxa de utilizacdo dos sistemas.

. Beneficios esperados

Processos totalmente digitalizados.
Maior rapidez na tomada de decisado.
Reducao de erros administrativos.
Informacdo fidvel em tempo real.
Maior capacidade analitica.

48




PLANO DE ACOES

Dimens30 6 - Gestao de Stocks

a. Objetivo de evolugao

Supply Chain Management e Logistica

Implementar uma gestdo inteligente de stocks baseada em previsGes, andlise avancada de dados e

otimizag¢do continua, garantindo elevados niveis de disponibilidade com o menor investimento possivel.

b. Agles
. Otimizar politicas de reposicdo

=

2. Utilizar modelos avancados de analise

3. Monitorizar indicadores em tempo real

Configurar alertas para desvios criticos.

N

Promover revisdes periddicas conjuntas.

5. Promover a melhoria continua

c. Ferramentas recomendadas

e ERP.
e WMS.
e Dashboards.

Ferramentas de previsdo da procura.

Business Intelligence.

d. Entregaveis esperados
e Politica otimizada de gestdo de stocks.

Dashboards em tempo real.

Modelos de previsdao implementados.
Relatdrios automaticos.

Plano anual de otimizagao.

e. Responsaveis

Ajustar automaticamente parametros de stock com base em previsdes de procura e consumo.
Rever periodicamente niveis minimos, maximos e pontos de encomenda.

Aplicar classificages ABC/XYZ e outras metodologias adequadas.
Avaliar o comportamento da procura e o risco de rutura.

Acompanhar rotagao, cobertura, obsolescéncia e disponibilidade.
. Integrar a gestao de stocks com o planeamento

Alinhar politicas de stock com compras, producdo e vendas.

Avaliar oportunidades de reducdo de stock e aumento da disponibilidade.
Atualizar continuamente os modelos de gestao.

Fungao Responsabilidade

Responsavel de Logistica

Definir politicas de stock

Compras

Ajustar estratégias de reposicdo

Responsavel de Armazém

Executar a gestdo operacional
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f. KPIs de sucesso

e Rotacdo de stock.

e Cobertura média.

e Valor do stock obsoleto.

e Numero de ruturas.

e Capital empatado em stock.

g. Beneficios esperados

e Stocks otimizados.

e Reducdo do capital investido.

e Elevada disponibilidade de materiais.
e Maior eficiéncia financeira.

e Melhor apoio a decisdo.

Dimens3o 7 - Retalho e E-commerce

a. Objetivo de evolugao
Gerir de forma integrada todos os canais de venda, assegurando uma experiéncia omnicanal consistente,
elevada disponibilidade de produtos e processos logisticos altamente eficientes.

b. Agles

1. Integrar totalmente os canais de venda

e Garantir visibilidade unificada dos stocks.

Sincronizar informacdo entre lojas, armazéns e plataformas digitais.

2. Automatizar processos omnicanal

Automatizar reposicdes e gestdo de encomendas.

Otimizar a gestdo de devolugdes.
3. Monitorizar indicadores por canal

Avaliar disponibilidade, tempos de entrega, devolugdes e satisfacao do cliente.
e Comparar o desempenho entre canais.

4. Melhorar continuamente a experiéncia do cliente

Recolher feedback dos clientes.

e Implementar aces de melhoria nos processos logisticos.

5. Desenvolver inovagdo operacional

e Avaliar novas solugdes tecnoldgicas para o retalho e comércio eletrdnico.
e Adaptar continuamente os processos as necessidades do mercado.

c. Ferramentas recomendadas

e ERP.

e Plataforma omnicanal.

e CRM.

e Dashboards.

e Ferramentas de analise de experiéncia do cliente.
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d. Entregdveis esperados
Plataforma integrada.

e Indicadores por canal.

Relatdrios de desempenho.
Plano de melhoria continua.

Estratégia omnicanal documentada.

e. Responsaveis

Responsabilidade

Comercial Definir estratégia de canais
Logistica Coordenar a operagao
Marketing Apoiar a experiéncia do cliente

f. KPIs de sucesso

Disponibilidade de produtos.

Tempo médio de entrega.

Nivel de satisfacdo do cliente.
e Taxa de devolugGes.

Nivel de servico por canal.

g. Beneficios esperados
e Experiéncia omnicanal consistente.

Maior satisfacdo do cliente.
e Maior eficiéncia operacional.

Reducao de ruturas.

Melhor integra¢do dos canais.

Dimens3o 8 - Sustentabilidade e Risco

a. Objetivo de evolugao

Incorporar a sustentabilidade e a gestdo de riscos como elementos estratégicos da logistica, promovendo
operagoes resilientes, ambientalmente responsdveis e alinhadas com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel da organizacgdo.

b. Agles

1. Integrar a sustentabilidade na estratégia logistica

e Definir objetivos ambientais para as operacées logisticas.

e Incorporar critérios de sustentabilidade nas decisdes de transporte, armazenagem e compras.
2. Implementar uma gestao avanc¢ada do risco

Atualizar continuamente o mapa de riscos.

Utilizar andlises prospetivas para antecipar cenarios criticos.
3. Monitorizar indicadores ESG aplicaveis a logistica

Acompanhar emissdes de CO,, consumo energético, producdo de residuos e eficiéncia na utilizagédo de
recursos.
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Divulgar periodicamente os resultados.

. Desenvolver planos de continuidade do negdcio
Definir estratégias para garantir a continuidade das operag¢des em situacGes de crise.
Testar periodicamente os planos de contingéncia.

. Promover inovacdo sustentavel
Avaliar novas tecnologias e praticas logisticas de baixo impacto ambiental.
Incentivar projetos de economia circular e reducdo de desperdicios.

. Ferramentas recomendadas

Sistemas de gestdo ambiental.

Dashboards ESG.

Matriz dinamica de riscos.

Planos de continuidade do negécio.
Ferramentas de andlise de impacto ambiental.

. Entregdveis esperados
Estratégia logistica sustentavel.
Plano de continuidade do negdcio.
Indicadores ESG monitorizados.
Relatdrios periddicos de sustentabilidade.
Plano de melhoria ambiental.

. Responsaveis

Fungao Responsabilidade

Direcdo Definir objetivos estratégicos
Responsavel de Logistica Coordenar a implementacao
Técnico de Ambiente e Seguranca Monitorizar indicadores ambientais

KPls de sucesso

Emissdes de CO,.

Consumo energético.

Taxa de reciclagem.

Numero de incidentes criticos.

Tempo médio de recuperacdo operacional.

. Beneficios esperados
Operacao mais resiliente.
Reducdo do impacto ambiental.
Maior conformidade com requisitos legais e estratégicos.
Melhor reputacao da organizacao.
Sustentabilidade integrada na gestdo logistica.
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Dimens3o 9 - Organizagao Logistica Interna

a. Objetivo de evolugao

Consolidar uma organizacao logistica altamente colaborativa, orientada por dados e pela melhoria
continua, com equipas capacitadas, processos bem definidos e uma forte integracdo com a estratégia
global da empresa.

b. Agles

1. Alinhar a organizagao logistica com a estratégia empresarial

e Rever periodicamente a estrutura organizacional.

Garantir que os objetivos da logistica estdo alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

2. Desenvolver competéncias avancadas
e Implementar planos de formagdo continua em lideranca, andlise de dados, inovacdo e gestdo da
mudanca.

Promover a partilha de conhecimento entre equipas.
3. Implementar uma cultura de melhoria continua
Aplicar metodologias Lean, Kaizen e PDCA de forma sistematica.

e Incentivar a participacao ativa dos colaboradores na identificacao de oportunidades de melhoria.
4. Gerir o desempenho com base em indicadores
Definir objetivos individuais e coletivos.

e Monitorizar regularmente o desempenho das equipas através de dashboards e reunides de
acompanhamento.
5. Promover inovagao organizacional

Avaliar novas formas de organizacdo do trabalho.

Desenvolver projetos de transformacao logistica e digital alinhados com a estratégia da empresa.

c. Ferramentas recomendadas
Balanced Scorecard.

Dashboards de desempenho.

Plano de desenvolvimento de competéncias.
Ferramentas Lean (5S, Kaizen, PDCA).

Plataforma colaborativa para gestdo de projetos.

d. Entregdveis esperados

Plano estratégico da fungao logistica.

Balanced Scorecard da logistica.

Plano anual de formacdo e desenvolvimento.

Relatdrios de desempenho organizacional.

Programa estruturado de melhoria continua.

e. Responsaveis

‘ Funcao Responsabilidade

Direcdo Definir a estratégia organizacional

Recursos Humanos Coordenar o desenvolvimento de competéncias

53




PLANO DE ACOES Supply Chain Management e Logistica

Responsdvel de Logistica Liderar a implementagdo da estratégia logistica

KPls de sucesso

Grau de cumprimento dos objetivos estratégicos da logistica.
Numero de iniciativas de melhoria implementadas.

Horas de formacao por colaborador.

indice de produtividade da equipa.

indice de satisfacdo dos colaboradores.

. Beneficios esperados

Logistica totalmente alinhada com a estratégia da empresa.
Equipas altamente qualificadas e orientadas para resultados.
Cultura consolidada de melhoria continua.

Elevada capacidade de inovagao e adaptacao.

Logistica como fator diferenciador da competitividade da organizagao.
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C. Roadmap de Evolugao da Maturidade

Nivel

1 -INICIAL

Dimensao
1 - Planeamento

Logistico

2- Gestdo da Cadeia
de Abastecimento

3 - Gestdo de
Armazéns e
Materiais

4 - Transporte e
Distribuicao

5 - Tecnologia e
Digitalizacdo

6 - Gestdo de Stocks

7 - Retalho e E-
commerce

8 - Sustentabilidade
e Risco

9 - Organizagao
Logistica Interna

Agdo

Diagnosticar o processo atual

Criar uma rotina de planeamento
Utilizar informacdo histdrica

Definir responsabilidades

Formalizar o processo

Identificar os fornecedores atuais
Identificar fornecedores criticos

Definir critérios minimos de avaliacdo
Formalizar expectativas de servico
Monitorizar o desempenho

Avaliar a organizagao atual do armazém
Normalizar o layout do armazém
Definir regras basicas de armazenagem
Documentar os processos operacionais
Sensibilizar as equipas

Registar os custos de transporte
Planear as entregas

Definir critérios para planeamento de
rotas

Avaliar o desempenho dos
transportadores

Acompanhar as ocorréncias

Avaliar a utilizagdo atual dos sistemas
Definir regras de utilizacdo

Melhorar a qualidade da informacao
Sensibilizar os utilizadores

Monitorizar o cumprimento

Realizar inventarios periddicos

Definir regras basicas de reposicdo
Identificar materiais obsoletos

Corrigir desvios

Monitorizar os niveis de stock
Identificar os diferentes canais de venda
Melhorar a visibilidade dos stocks
Normalizar os processos de reposicao
Definir procedimentos de devolugao
Monitorizar o desempenho

Identificar os principais riscos logisticos
Registar ocorréncias

Implementar boas praticas ambientais
Sensibilizar os colaboradores
Acompanhar os resultados

Identificar as funcdes logisticas existentes
Definir responsabilidades

Periodo

1 a 3 meses

1 a2 meses

2 a4 semanas
1 a2 meses

1 a2 meses

2 a4 semanas
2 a4 semanas
1a2meses

1 a2 meses
Continuo

2 a4 semanas
1 a3 meses

1 a2 meses

1 a3 meses

1 a 3 meses

1 a3 meses

1 a 3 meses

1 a2 meses

2 a4 semanas

1 a3 meses

2 a4 semanas
1a2meses

1 a3 meses

1 a3 meses
Continuo

1 a3 meses

1 a2 meses

2 a4 semanas
1 a 3 meses
Continuo

2 a4 semanas
1 a3 meses

1 a3 meses
1a2meses
Continuo

2 a4 semanas
1 a3 meses

2 a 6 meses

1 a 3 meses

1 a3 meses

2 a4 semanas
1 a2 meses
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Nivel

2 - BASICO

Dimensdo

1 - Planeamento
Logistico

2 - Gestdo da Cadeia
de Abastecimento

3 - Gestdo de
Armazéns e
Materiais

4 - Transporte e
Distribuicao

5 - Tecnologia e
Digitalizacdo

6 - Gestao de Stocks

7 - Retalho e E-
commerce

8 - Sustentabilidade
e Risco

Supply Chain Management e Logistica

Agao

Elaborar um organograma logistico
Promover formacgdo operacional
Acompanhar o desempenho da equipa
Implementar um plano regular de
planeamento logistico

Utilizar informacdo histdrica de forma

sistematica

Integrar o planeamento com outras areas
Formalizar o processo de planeamento
Definir indicadores de acompanhamento
Segmentar os fornecedores

Implementar um sistema de avaliagao
Reforgar a comunicagdo

Gerir ndo conformidades

Rever periodicamente o desempenho
Avaliar a eficiéncia do layout atual
Otimizar a organiza¢do do armazém
Normalizar os procedimentos operacionais
Melhorar o controlo dos materiais
Acompanhar o desempenho operacional
Estruturar o planeamento das entregas
Melhorar o planeamento de rotas
Controlar os custos de transporte

Avaliar o desempenho dos
transportadores

Monitorizar os resultados

Avaliar a utilizacdo do ERP

Normalizar o registo da informacgao
Integrar informacao entre departamentos
Desenvolver relatérios operacionais
Reforcar a formacdo dos utilizadores
Definir politicas basicas de gestdo de

stocks

Melhorar os inventarios

Monitorizar a rotagao dos materiais
Melhorar o processo de reposicao
Acompanhar indicadores

Uniformizar os processos entre canais
Melhorar a visibilidade dos stocks
Melhorar o processo de devolugdes
Acompanhar indicadores operacionais
Promover a colaboragdo entre equipas
Atualizar o mapa de riscos

Definir medidas preventivas

Melhorar a gestao ambiental
Sensibilizar as equipas

Periodo
1 a2 meses

Continuo
1 a 3 meses

2 a 6 meses

2 a4 semanas

2 a 6 meses
1 a2 meses
1 a2 meses
1 a 3 meses
2 a 6 meses
1 a3 meses
1 a3 meses
Continuo

2 a4 semanas

1 a3 meses
1 a3 meses
1 a 3 meses
1 a3 meses
1 a 3 meses
1 a3 meses
1 a 3 meses

2 a4 semanas

Continuo

2 a4 semanas

1 a3 meses
2 a 6 meses
2 a 6 meses
1 a3 meses

1 a2 meses

1 a3 meses
Continuo

1 a3 meses
1 a 3 meses
1 a3 meses
1 a 3 meses
1 a3 meses
1 a 3 meses
Continuo

1 a3 meses
1a2meses
1 a3 meses
1 a3 meses
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Nivel

3 -
INTERMEDIO

Dimensdo

9 - Organizagao
Logistica Interna

1 - Planeamento
Logistico

2 - Gestdo da Cadeia
de Abastecimento

3 - Gestdo de
Armazéns e
Materiais

4 - Transporte e
Distribuicdo

5 - Tecnologia e
Digitalizacao

6 - Gestdo de Stocks

Supply Chain Management e Logistica

Agao
Avaliar resultados

Rever a estrutura organizacional
Melhorar a comunicagao interna
Desenvolver competéncias

Introduzir praticas de melhoria continua
Monitorizar o desempenho da equipa
Integrar o planeamento entre

departamentos

Utilizar previsdes para apoiar o

planeamento

Implementar um processo formal de

planeamento

Monitorizar indicadores de desempenho
Promover a melhoria continua do

processo

Consolidar a segmentacao dos

fornecedores

Reforcar a colaboracdo com fornecedores-

chave

Monitorizar indicadores de desempenho
Desenvolver planos de melhoria conjuntos
Avaliar riscos da cadeia de abastecimento
Otimizar continuamente o layout do

armazém

Implementar sistemas de rastreabilidade
Medir o desempenho operacional
Promover a melhoria continua

Reforgar a integragdo com os restantes

processos logisticos

Otimizar o planeamento do transporte
Implementar indicadores de desempenho
Avaliar o modelo de transporte

Melhorar a comunicagao operacional
Promover a melhoria continua

Integrar os sistemas de informacdo
Melhorar a qualidade dos dados
Desenvolver dashboards de gestao
Explorar funcionalidades avancadas dos

sistemas

Promover a melhoria continua da

utilizacdo tecnoldgica

Implementar politicas formais de gestado

de stocks

Integrar a gestao de stocks no

planeamento

Monitorizar indicadores de desempenho
Melhorar continuamente os inventarios

Periodo
2 a 4 semanas

Continuo
1 a 3 meses
2 a 6 meses
1 a 3 meses
Continuo

2 a 6 meses

2 a4 semanas

2 a 6 meses
Continuo

Continuo

1 a3 meses

1 a 3 meses

Continuo
2 a 6 meses

2 a4 semanas

1 a3 meses

2 a 6 meses
1 a3 meses
Continuo

1 a3 meses

1 a3 meses
2 a 6 meses

2 a4 semanas

1 a 3 meses
Continuo

2 a 6 meses
1 a3 meses
2 a 6 meses

1 a3 meses

Continuo

2 a 6 meses

2 a 6 meses

Continuo
1 a 3 meses
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Nivel

4-
AVANCADO

Dimensdo

7 - Retalho e E-
commerce

8 - Sustentabilidade
e Risco

9 - Organizagao
Logistica Interna

1 - Planeamento
Logistico

2 - Gestdo da Cadeia
de Abastecimento

3 - Gestdo de
Armazéns e
Materiais

4 - Transporte e
Distribuicao

5 -Tecnologia e
Digitalizacao

Supply Chain Management e Logistica

Agao

Apoiar a tomada de decisao
Integrar a informacgdo entre canais
Uniformizar processos operacionais
Monitorizar indicadores omnicanal
Melhorar a coordenacao entre equipas
Rever continuamente os processos
Formalizar a gestdo dos riscos logisticos
Desenvolver planos de contingéncia
Monitorizar indicadores ambientais
Integrar sustentabilidade nas operagdes
Rever periodicamente o desempenho
Rever a estrutura organizacional

Definir objetivos e indicadores por fungdo
Promover o desenvolvimento de
competéncias

Implementar praticas de melhoria
continua

Reforgar a colaboragdo entre
departamentos

Integrar o planeamento logistico com o
planeamento estratégico da empresa
Utilizar ferramentas avancgadas de previsao
Automatizar o processo de planeamento
Monitorizar indicadores em tempo real
Promover a revisao continua do
planeamento

Desenvolver parcerias estratégicas
Partilhar informacao em tempo real
Implementar avaliagdo continua

Gerir riscos de forma preventiva
Promover inovagao conjunta

Automatizar operacdes logisticas

Integrar sistemas de gestao

Monitorizar o desempenho em tempo real
Implementar melhoria continua
Promover inovagao tecnoldgica
Automatizar o planeamento das rotas
Monitorizar as opera¢des em tempo real
Integrar informacgdo com clientes e
transportadores

Avaliar continuamente o desempenho
Promover a melhoria continua

Integrar todas as plataformas tecnoldgicas
Automatizar processos logisticos

Utilizar analise avancada de dados
Reforcar a governagdo dos dados

Periodo
1 a3 meses

2 a 6 meses
1 a3 meses
Continuo
1 a3 meses
Continuo
1 a2 meses
2 a 6 meses
Continuo
2 a 6 meses
Continuo
Continuo
1a2meses

Continuo

2 a 6 meses

1 a3 meses

2 a 6 meses

2 a 4 semanas

2 a 6 meses
Continuo

Continuo

2 a 6 meses
1 a3 meses
2 a 6 meses
1 a3 meses
Continuo
2 a 6 meses
2 a 6 meses
Continuo
2 a 6 meses
Continuo
2 a 6 meses
Continuo

2 a 6 meses

2 a4 semanas

Continuo
2 a 6 meses
2 a 6 meses

2 a4 semanas

1 a3 meses



PLANO DE ACOES

Nivel Dimensao

6 - Gestdo de Stocks

7 - Retalho e E-
commerce

8 - Sustentabilidade
e Risco

9 - Organizagao
Logistica Interna

Supply Chain Management e Logistica

Agao
Avaliar continuamente a evolugao
tecnoldgica

Otimizar politicas de reposi¢do

Utilizar modelos avancados de andlise
Monitorizar indicadores em tempo real
Integrar a gestao de stocks com o
planeamento

Promover a melhoria continua

Integrar totalmente os canais de venda
Automatizar processos omnicanal
Monitorizar indicadores por canal
Melhorar continuamente a experiéncia do
cliente

Desenvolver inovacao operacional
Integrar a sustentabilidade na estratégia
logistica

Implementar uma gestdo avancada do
risco

Monitorizar indicadores ESG aplicaveis a
logistica

Desenvolver planos de continuidade do
negocio

Promover inovacgdo sustentavel

Alinhar a organizagdo logistica com a
estratégia empresarial

Desenvolver competéncias avangadas
Implementar uma cultura de melhoria
continua

Gerir o desempenho com base em
indicadores

Promover inovagao organizacional

Periodo

2 a4 semanas

1 a3 meses

2 a4 semanas

Continuo
2 a 6 meses

Continuo
2 a 6 meses
2 a 6 meses
Continuo

1 a 3 meses
2 a 6 meses

2 a 6 meses

2 a 6 meses

Continuo

2 a 6 meses
Continuo

1 a3 meses
2 a 6 meses

2 a 6 meses

1 a 3 meses

Continuo
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