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Questionario de Identificagdao de Necessidades

O presente questionario tem como objetivo recolher informacgao sobre as agdes que a empresa pretende integrar, bem como
identificar, de forma concreta, as necessidades, objetivos e atividades que gostaria de desenvolver no ambito de cada ac¢do. Esta
informacgdo permitira caracterizar de forma mais concreta o tipo de intervengdo a considerar na preparagado dos servigos de
consultoria especializada e assisténcia técnica a contratar no ambito do projeto.

O preenchimento deste questionario ndo dispensa a validagdo posterior das condigdes de participagdo.

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome da empresa

Pessoa de contacto

Cargo

E-mail e Telefone

2. AGOES DE INTERESSE

Assinale, em cada agdo, se a empresa tem interesse em participar. Quando assinalar "Sim" ou "Talvez", descreva de forma breve e
concreta o que a empresa gostaria de desenvolver.

1. Otimizagao de Logistica e Distribuicao
Breve descri¢cdo do que pode ser feito
Apoio a sistematizagdo e otimizagdo de processos logisticos e de distribui¢do, incluindo gestdo da cadeia de abastecimento,
logistica sustentdvel, reengenharia de processos, monitorizagao, rastreabilidade e boas praticas de distribuigdo.
Interesse da empresa: [1Sim [ Talvez [ Ndo
Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver

2. Automacgao de Processos

Breve descri¢cdo do que pode ser feito

Apoio a automagado de processos empresariais manuais e/ou repetitivos, incluindo mapeamento e reengenharia de processos,
integracdo de sistemas e desenvolvimento de ferramentas personalizadas para automatizagao.

Interesse da empresa: [1Sim [ Talvez [ Ndo

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver
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3. Aplicagdes de Inteligéncia Artificial

Breve descrigao do que pode ser feito

Apoio a aplicagdo de solugGes de inteligéncia artificial em dreas como previsdo da procura, comportamento do cliente, gestdo
inteligente de catdlogo, apoio a decisdo comercial, analise preditiva, recomendagdo de produtos e classificagdo automatica de
produtos.

Interesse da empresa: [1Sim [Talvez [ Nao

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver

4. Ferramentas de Data Analytics e Big Data

Breve descrigao do que pode ser feito

Apoio a implementacdo de soluges de Business Intelligence, Data Analytics e Big Data, incluindo consolidagdo de dados,
monitorizagdo de indicadores, dashboards, modelos analiticos e apoio a decisdo com base em dados.

Interesse da empresa: [1Sim [Talvez [ Nao

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver

5. Solugdes Digitais para Relacionamento com Clientes

Breve descrigao do que pode ser feito

Apoio a concegdo e implementagdo de solugGes digitais de relacionamento com clientes, incluindo CRM, websites dinamicos,
comércio eletrdnico, redes sociais, chatbots, assistentes virtuais, web analytics, personalizagdo de ofertas e acompanhamento de
comportamentos dos clientes.

Interesse da empresa: [1Sim [Talvez [ Nao

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver
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6. Solucdes de Ciberseguranca e Prote¢ao de Dados

Breve descrigao do que pode ser feito

Apoio a implementacgdo de solugGes de ciberseguranca e conformidade com o RGPD, incluindo diagndstico aos sistemas de
informacdo, identificagdo de vulnerabilidades, avaliagdo de riscos, politicas e protocolos de seguranga, resposta a incidentes,
recuperacao de sistemas e protecdo de dados pessoais.

Interesse da empresa: [1Sim [Talvez [ Nao

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver

7. Implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade | I1SO 9001

Breve descrigao do que pode ser feito

Apoio a implementacgdo para certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a I1SO 9001, incluindo melhoria de
processos internos, sistematizagdo de boas praticas, acompanhamento de indicadores, capacitagdo de equipas, auditorias internas
e acompanhamento durante o processo de certificagdo (exclui renovagdes e certificagdo externa).

Interesse da empresa: [1Sim [ Talvez [ Ndo

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver

8. Implementacdo de Sistema de Gestdo de Inovagao | 1ISO 56001

Breve descri¢cdo do que pode ser feito

Apoio a implementagdo para certificagdo de um Sistema de Gestdo de Inovagdo segundo a ISO 56001, incluindo integragdo da
inovagdo na estratégia, sistematizag¢do do ciclo da inovagdo, acompanhamento de indicadores, capacitagdo de equipas, auditorias
internas e acompanhamento durante o processo de certificagdo (exclui renovagdes e certificagdo externa).

Interesse da empresa: [1Sim [ Talvez [ Ndo

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver
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9. Parcerias para Inovagao e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia

Breve descri¢cdo do que pode ser feito

Apoio a aproximagdo entre as PME e o Sistema Cientifico e Tecnoldgico, através de parcerias orientadas para a inovagdo,
transferéncia de conhecimento e tecnologia, construgdo sustentavel, tecnologias emergentes e adaptagdo a novas exigéncias do
setor.

Interesse da empresa: [1Sim [ Talvez [ Ndo

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver

10. ESG na Estratégia Corporativa e no Reporte Empresarial

Breve descri¢cdo do que pode ser feito

Apoio a integragao dos principios ESG na estratégia e governagdo da empresa, incluindo identificagdo de riscos e oportunidades,
definicdo de metas e indicadores, mapeamento de stakeholders, reporte de sustentabilidade, comunicagdo do desempenho ESG e
preparagdo para requisitos europeus de reporte.

Interesse da empresa: [1Sim [0 Talvez [ Ndo

Descreva concretamente a necessidade ou atividade que a empresa gostaria de desenvolver

Obrigado pela sua participacao!
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