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E um sistema de avaliagdo que mede o gr:
satisfacdo que os produtos / servicos conferem aos
seus utilizadores, sendo a avaliagao feita por consu-
midores com habitual experiéncia de consumo.

O Prémio Cinco Estrelas utiliza a metodologia mais
completa e rigorosa do mercado, porque garante a
representatividade das marcas em avaliagao, recor-
re a diferentes técnicas de avaliagao consoante a
categoria de consumo em causa, tem em conside-
racao a opiniao de clientes e nao clientes das
marcas e contempla, como critérios de avaliagao,
as principais variaveis que influenciam a decisao de
compra dos consumidores.
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1 | Resumo do Processo
Revigrés | Revestimentos e Pavimentos Ceramicos

AS MARCAS AVALIADAS 2. Testes de Experimentacao
Sdo identificadas as marcas mais relevantes para o consumidor em cada categoria de Realizaram-se inquéritos de Satisfacdo junto de 50 clientes da
consumo, sendo avaliados os principais players do sector. marca. Foram apuradas as classificacdes para o grau de satisfacdo
Na categoria Revestimentos e pavimentos cerdmicos, as marcas avaliadas foram: Recer, pela experimentacdo, relacdo preco-qualidade e intencdo de
Revigrés, Porcelanosa, Aleluia e Love Tiles recomendaggo.
AS FASES DE AVALIACAO 3. Estudo de mercado a marca

L A Revigrés foi avaliada em termos de confianca e inovacdo por um
1. Focus Group e Comité Cinco Estrelas painel de consumidores que provou ter afinidade & categoria de
Depois de realizados 3 focus group, com 30 consumidores alvo, a candidatura da consumo, e ao mesmo tempo representativo da populacdo de
Revigrés foi analisada pelo Comité Cinco Estrelas. Este érgdo, composto por um grupo utilizadores-alvo da categoria.
de especialistas em diferentes areas do mercado, foi responsavel pela decisdo dos 5 i
principais atributos que foram avaliados na fase seguinte (Fase 2 — Testes de NUMERO DE CONSUMIDORES ENVOLVIDOS
Experimentagdo):

FASE T Identlflgagao dos‘dr|vers de consumo | caracteristicas 30
especificas a avaliar

1. Design e Estética (amplitude cores, design e texturas) FASE 2 Testes de experimentacdo 229
2. Resisténcia ao uso e ao desgaste FASE 3 Estudo de mercado a marca 1734
3. Resisténcia a agua e manchas
4. Facilidade de limpeza e manutengdo
5. Versatilidade de aplicagdes (em diferentes suportes e variedade de tamanhos e PREMIO

CINCO®

combinagdes)




2 | Metodologia

Revigrés | Revestimentos e Pavimentos Ceramicos

10%

PRECO 15%
QUALIDADE o .
10% CONFIANCA CLASSIFICACAO MINIMA EXIGIDA:

- NA MARCA
INTENCAO

de COMPRA
RECOMENDAGCAO

7/10 (com concorréncia na categoria)
8/10 (sem concorréncia na categoria)

O,
50% L
SATISFACAO PELA o Obtera o Prémio Cinco Estrelas apenas a marca que,
EXPERIMENTACAO 157% para além de atingir a classificagdo minima exigida,

INOVACAO obtenha a classificagdo mais elevada na categoria.
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3 | Fases de Avaliacao

Revigrés | Revestimentos e Pavimentos Ceramicos

fasel

Focus Group
e

Comité de Avaliacao
Cinco Estrelas

fase2

Testes
de Experimentacao

> avaliam-se 3 dos
5 critérios globais

fase3

Estudo
de Mercado a marca
> avaliam-se 2 dos 5

critérios globais

.

7009

IR

NESTA FASE IDENTIFICAM-SE
OS 5 ATRIBUTOS ESPECIFICOS DA
CATEGORIA QUE SERAO AVALIADOS

NA FASE 2 - “SATISFACAO PELA EXPERI-
MENTACAO”

S op 41

(o) (o)
10% 107
PRECO INTENGAO de COMPRA
QUALIDADE RECOMENDACAO

(o)
50%
SATISFACAO PELA
EXPERIMENTACAO

(o) N

o o/
16% 16%
CONFIANCA INOVAQAO
NA MARCA
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Informacao Sobre a Marca

revigres

A Marca: Censtituida em 1977, a Revigres € uma empresa 100% portuguesa especializada na produgdo de revestimentos e
pavimentos ceramicos. Tendo como missdo contribuir para a criagdo de ambientes Unicos e inspiradores, através de solugdes
ceramicas de design tecnicamente avangadas e com alma portuguesa.

Inovagao: A flexibilidade de produgdo da Revigres permite & empresa associar-se a obras emblematicas em todo o mundo.
Destague para a Basilica L2 Saprada Familia, em Barcelona, para a qual tem vindo a fornecer, em exclusivo, pecas com cores da
sua Colecdo Cromatica, ja distinguida com o Prémie Cinco Estrelas, em 2015.

Por outro lado, desenvolve produtos multifuncionais que conjugam fungdes estéticas e técnicas. S3o exemplo: um pavimento
reutilizavel que ndo necessita de colas para a sua aplicagdo; um pavimento com cortica que promave o isclamento acustico e
térmico; cerdmica com um sensor incorporado que permite acionar uma luz, uma campainha, etc. .. apenas por aproximagao ou
ceramica antibacteriana.

A Revigrés aposta também nas boas praticas com vista 8 promogdo da sustentabilidade ambiental. Destacam-se a valorizacdo
dos residuos da producio e integragdo de materiais reciclados nos seus produtos, o tratamento e reutilizagao de todas as aguas
residuais industriais e a produgdo de energia solar para autoconsumo.

E também a primeira empresa portuguesa do setor de revestimentos e pavimentos ceramico a apresentar declaraces
ambientais de produto que contribuem para a certificacdo ambiental dos edificics.




5 | Classificagao Global
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12 CLASSIFICADO

revigres

Ponderagdo do critério
na classificagdo final

Classificacdo Obtida

Classificagdo Ponderada

SATISFACAO
EXPERIMENTAGCAO

50%

8,36

4,18

PRECO
QUALIDADE

10%

7,92

0,79

INTENCAO DE
RECOMENDAGAO

10%

842

0,84

CONFIANCA
NA MARCA

15%

7,53

1,13

INOVACAO

15%

7,33

1,10
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CLASSIFICACAO
GLOBAL
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SATISFACAO PELA EXPERIMENTACAO

RESISTENCIA RESISTENCIA A AGUA LIMPEZA PRECO ~
DESIGN AO USO E MANCHAS MANUTENgle VERSATILIDADE QU Ang ADE RECOMENDAGAO

. 8,58 8,22 8,08 8,40 8,50 7,92 8,42
Média

A média da recomendacdo da marca Revigrés, por parte dos seus clientes, € elevada (8,42), sendo a caracteristica Design e Estética
(amplitude cores, design e texturas) a mais valorizada.
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7 | Conclusao
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A Revigrés obteve o titulo de Marca Cinco Estrelas, na categoria “Revestimentos e Pavimentos Ceramicos”.

Parabéns!

A marca foi distinguida pelos consumidores portugueses como extraordindria, sendo o prémio obtido através dos resultados alcancados nos testes e
estudo de mercado realizados no ambito da avaliacdo feita segundo a metodologia do Prémio Cinco Estrelas.

Ao receber este prémio, a Revigrés podera utilizar o selo “Prémio Cinco Estrelas 2025" em todas as suas agdes de comunicacdo que realizar durante o ano
de 2025, como forma de se diferenciar no mercado.
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REVESTIMENTOSE
PAVIMENTOS CERAMICOS

Valores associados ao Prémio Cinco Estrelas:

IN
ESTRELAS

Qualidade | Exceléncia | Confianca | Escolha Acertada
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