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AS MARCAS AVALIADAS

São identificadas as marcas mais relevantes para o consumidor em cada categoria de

consumo, sendo avaliados os principais players do sector.

Na categoria Revestimentos e pavimentos cerâmicos, as marcas avaliadas foram: Recer, 

Revigrés, Porcelanosa, Aleluia e Love Tiles

AS FASES DE AVALIAÇÃO

1. Focus Group e Comité Cinco Estrelas

Depois de realizados 3 focus group, com 30 consumidores alvo, a candidatura da

Revigrés foi analisada pelo Comité Cinco Estrelas. Este órgão, composto por um grupo

de especialistas em diferentes áreas do mercado, foi responsável pela decisão dos 5

principais atributos que foram avaliados na fase seguinte (Fase 2 – Testes de

Experimentação):

1. Design e Estética (amplitude cores, design e texturas)

2. Resistência ao uso e ao desgaste

3. Resistência a água e manchas

4. Facilidade de limpeza e manutenção

5. Versatilidade de aplicações (em diferentes suportes e variedade de tamanhos e 

combinações)

FASE 1
Identificação dos drivers de consumo | características 

específicas a avaliar
30

FASE 2 Testes de experimentação 229

FASE 3 Estudo de mercado à marca 1734

TOTAL 1993
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2. Testes de Experimentação

Realizaram-se inquéritos de Satisfação junto de 50 clientes da

marca. Foram apuradas as classificações para o grau de satisfação

pela experimentação, relação preço-qualidade e intenção de

recomendação.

3. Estudo de mercado à marca

A Revigrés foi avaliada em termos de confiança e inovação por um

painel de consumidores que provou ter afinidade à categoria de

consumo, e ao mesmo tempo representativo da população de

utilizadores-alvo da categoria.

NÚMERO DE CONSUMIDORES ENVOLVIDOS



CLASSIFICAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA:

7/10 (com concorrência na categoria)

8/10 (sem concorrência na categoria)

Obterá o Prémio Cinco Estrelas apenas a marca que, 

para além de atingir a classificação mínima exigida, 

obtenha a classificação mais elevada na categoria.
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1º CLASSIFICADO

SATISFAÇÃO

EXPERIMENTAÇÃO

PREÇO

QUALIDADE

INTENÇÃO DE 

RECOMENDAÇÃO

CONFIANÇA 

NA MARCA
INOVAÇÃO CLASSIFICAÇÃO 

GLOBAL

Ponderação do critério 

na classificação final 50% 10% 10% 15% 15%

Classificação Obtida 8,36 7,92 8,42 7,53 7,33 8,04

Classificação Ponderada 4,18 0,79 0,84 1,13 1,10
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SATISFAÇÃO PELA EXPERIMENTAÇÃO 

A média da recomendação da marca Revigrés, por parte dos seus clientes, é elevada (8,42), sendo a característica Design e Estética

(amplitude cores, design e texturas) a mais valorizada.
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DESIGN RESISTÊNCIA 
AO USO

RESISTÊNCIA À ÁGUA 
E MANCHAS

LIMPEZA | 
MANUTENÇÃO VERSATILIDADE PREÇO

QUALIDADE
RECOMENDAÇÃO

Média
8,58 8,22 8,08 8,40 8,50 7,92 8,42



A marca foi distinguida pelos consumidores portugueses como extraordinária, sendo o prémio obtido através dos resultados alcançados nos testes e

estudo de mercado realizados no âmbito da avaliação feita segundo a metodologia do Prémio Cinco Estrelas.

Ao receber este prémio, a Revigrés poderá utilizar o selo “Prémio Cinco Estrelas 2025” em todas as suas ações de comunicação que realizar durante o ano

de 2025, como forma de se diferenciar no mercado.

A Revigrés obteve o título de Marca Cinco Estrelas, na categoria “Revestimentos e Pavimentos Cerâmicos”.
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