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A LOGISTEMA foi criada em 1993 e foi pioneira em Portugal em servicos de Consultoria em

Logistica.

A LOGISTEMA desenvolve Solucdes de Eficiéncia Logistica para Empresas de referéncia Nacional e

Internacional e, tendo acompanhado as exigéncias das empresas e dos mercados, alargou a oferta

de servicos para a Formulacdo de Estratégias de Desenvolvimento e Modernizacao das Cadeias de

Abastecimento.

Com 32 anos de atividade celebrados em 2025, a LOGISTEMA continua a inovar nas solucdes que

apresenta aos seus Clientes para a Gestdao das suas Cadeias de Abastecimento, da sua Logistica e

dos seus Sistemas de Informacdo e Tecnologias de suporte e que lhes permitem tirar partido de

todas as Oportunidades de Negdcio que os Mercados proporcionam.

O Grupo LOGISTEMA ¢é composto pelas empresas Logistema S.A., Silverdistance Lda. e

Logisformacao, Unipessoal Lda.

P.3
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MERCADOS E GEOGRAFIA

Projetos:
Sistemas logisticos de execuc¢do

Projetos:

= Supply Chain Management

= Sistemas logisticos de execucdo
= Sistemas de Informacgdo

= Formacado logistica

= Estratégia e macrologistica

= Sistemas de ID

Area de atuagdo ) . )
LOGISTEMA (mercado Areas de |nter\./en<;ao:
nacional) = Supply Chain Management

Projetos:

= Sistemas logisticos de execugdo
= Sistemas de informagdo (WMS)
= Formagao logistica

= Estratégia e macrologistica

Portfolio LOGISTEMA

P.4
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Temos uma visao 360°

sobre todas as situacoes

A LOGISTEMA aliou a sua comprovada experiéncia as melhores A LOGISTEMA tem uma Equipa Multidisciplinar de Consultores Especializados
praticas e metodologias internacionais. nas diferentes vertentes da Cadeia de Abastecimento e da Logistica, como
Para a LOGISTEMA, o desenho de estratégias e solucdes para os sejam as Compras, a Armazenagem, os Transportes, os Sistemas ou as
desafios da logistica exige uma Visao e um Conhecimento de Tecnologias.

360° sobre todas as situagdes e uma abordagem holistica e Os projetos s3o desenhados caso-a-caso, exclusivamente em funcdo do
integradora. interesse dos clientes e com recurso as solugdes mais adequadas. Nunca no

interesse de fornecedores ou de solugdes ja existentes e pré formatadas.
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O NOSSO COMPROMISSO

Por mais complexo que seja o desafio, a LOGISTEMA centra-se

na obtengdo de resultados mensuraveis e sustentaveis:
* Maior rentabilidade dos ativos
* Reducao do capital circulante

* Melhoria do nivel de servico.

As solucdes apresentadas pela LOGISTEMA sao sustentaveis ao
longo do tempo porque tém em consideracdao a situacdao de

partida e os requisitos de negdcio dos clientes e a sua evolucao.

A LOGISTEMA entrega aos Clientes a melhor ligacao entre a
estratégia e as solucdes operacionais e integra a organizacao e

desenho de processos com os sistemas.
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SERVICOS DE CONSULTORIA

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

ESTRATEGIA

Desenvolvemos estudos, planos e abordagens Criamos modelos e otimizamos as Cadeias de

para aumentar a competitividade e eficiéncia de Abastecimento, reestruturando processos e

operacgoes, Servicos e infraestruturas integrando novas tecnologias digitais.

empresariais, regionals € nacionals. Otimizamos stocks, a produgdo e o servigo

logistico integrado ao Cliente.

LOGISTICA

Desenvolvemos e implementamos modelos

logisticos e operacionais, incluindo a logistica

inversa e urbana, com otimizacdao de processos,

armazéns e transportes.

Desenvolvemos e acompanhamos os projetos de
arquitetura, engenharia, tecnologias e sistemas

de informacao.

P.7
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PRODUTOS E SERVICOS DE TECNOLOGIAS

SISTEMA DE GESTAO DE
ARMAZENS - WMS

O WAREPACK, aplicacdao de gestao de armazéns,

€ acessivel por um portal web, integravel com
qualquer ERP sem estar dependente de nenhum
sistema. Integra equipamentos robotizados e
comunica facilmente com todos os dispositivos

externos (PDTs, PDAs, impressoras e |oT).

SISTEMA DE OTIMIZACAO DE
TRANSPORTES

Portal web de suporte ao planeamento,

construcao e otimizacdo de rotas. Aumenta a

eficiéncia das atividade de logistica e das

equipas comerciais e operacionais.

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
DE OPERACOES LOGISTICAS

Portal web que integra atividades logisticas de

armazenamento e transporte, com ligacdo a

otimizador de rotas.

P.8
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PRODUTOS E SERVICOS DE TECNOLOGIAS

GESTAO LOGISTICAE
SUPPLY CHAIN PARA O RETALHO

Aplicagdo web que interliga comunidades de fornecedores,

grossistas, retalhistas e operadores logisticos para

colocacgao e transacao de encomendas.

Otimiza o fluxo de encomendas agregando-as com base na

relacdo expedidor/recetor.

GESTAO LOGISTICA URBANA
- LOOP -

Plataforma digital que gere os fluxos de encomendas de

entrada e saida de uma cidade ou area urbana, com base

num modelo de logistica urbana de agregacao sincrona em

hubs.

P.9
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FORMACAO

OPERADORES LOGISTICOS

§ .i‘\

GESTORES LOGISTICOS

Formac3o de supervisores e operadores ~ Formacdo especializada de quadros de
de armazéns e de transporte rodovidrio:  8estdo logistica e de supply chain:

* Curso de Formacao ADR

* Curso de Formacao CAM

* Curso de Formacao Empilhadores e
Meta

Gestao de Armazéns
Gest3do de Stocks e Inventarios

Gestao de Compras e
Aprovisionamentos

Gestao de Trafego

Gestao de Planeamento de
Transportes

GESTORES DE NEGOCIOS

Formacao na darea financeira:
* Analise e Reporte Financeiro

* Andlise de Projetos de
Investimento

e Gestao de Tesouraria

EQUIPAS
Curso de Gestao de Equipas e
Lideranca

Curso de Combate a Incéndios
e Evacuacao

Curso de Primeiros Socorros

P. 10
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Andlise de Conjuntura do Setor da Construcao (22 trimestre 2025)

A atividade do 22 Trimestre de 2025 aumentou face ao 192 Trimestre, retomando

um ritmo de crescimento, que se vem a observar desde meados de 2023

+2,4%

ultimos
12 meses

Indice de Construcdo Emprego Licenciamento

+1,75% +1,46%
comparativamente comparativamente
ao 12 Trimestre ao 12 Trimestre
2025 2025

comparativamente
ao 12 Trimestre
2025

+2,71% +3,06%
comparativamente comparativamente
a0 22 Trimestre a0 22 Trimestre
2024 2024

+4,30%
comparativamente
ao 22 Trimestre
2024

Fonte: https://www.apcmec.pt/servicos/analise-de-conjuntura/analise-de-conjuntura-do-setor-da-construcao-2o-trimestre-2025
Data: 25-Setembro-2025

LOGISTEMA

Producao na Construcao e Obras Publicas

O indice de produgao no 22 trimestre de 2025 aumentou 1,75% face ao
trimestre anterior e deve-se, sobretudo, ao segmento da construcao de
edificios que aumentou 1,79%, enquanto o segmento de obras de

engenharia aumentou 1,70%

n!
Gl — A

Este aumento de atividade (e a pressao
dos prazos) colocam desafios significativos
a gestao das empresas do setor

+2,2%
variagao

média anual
do indice

P. 13
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—— Apresentacao do Projeto

Ambito do Projeto

O ambito do Projeto de Desenvolvimento da Gestdao da Cadeia de Abastecimento das Empresas

do Sector de Comercializagao de Materiais de Construgao envolve:

@ Empresas associadas da APCMC no setor da comercializacdo de materiais de construcao

11 B
13

B
Bx

-yl uEim

A ~ , . .
"j; Integracdo com areas complementares: marketing, vendas e finangas

(" Foco em inovacgao, digitalizacao, colaboracgao e sustentabilidade

Objetivos do Projeto

gy Facilitar a disseminagdo de conhecimento e boas praticas através de workshops, foruns de discussdo e um observatorio permanente do setor

LOGISTEMA P15
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Entregaveis

Nivel 1 Nivel 2

Inicial / Basico Intermédio

Matriz de
Maturidade
Logistica

Nivel 3 Nivel 4

Excelente

Avancado

LOGISTEMA

As Empresas associadas da APCMC serao convidadas a preencher um Questionario

gue ird determinar o seu Grau de Maturidade Logistica:

Ambito

Planeamento Logistico

Cadeia de Abastecimento
Gestao de Armazéns e Materiais
Transporte e Distribuicao
Digitalizagdo e Sistemas de Informacgao
Gestdo de Stocks
Retalho e E-commerce

Sustentabilidade e Risco

Estrutura Organizacional e RH

Modelo de Questionario e
Avaliacao

A primeira secc¢ao carateriza a
empresa em termos da sua
atividade

As seccoes seguintes consideram
um conjunto de questdes
relacionadas com o respetivo
ambito

Cada questao ira contribuir para a
avaliacao do nivel de maturidade

Resultados & Conclusdes

Diagndstico das empresas com
abordagem de aspetos-chave das
operacgoes logisticas e da gestdo da
cadeia de abastecimento

Orientacdo das empresas para o
processo de melhoria da sua
maturidade

Definicdo de medidas a
implementar que permitam atingir
o nivel seguinte

P. 16
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Entregaveis

Manual de
Boas Praticas
Supply Chain
Management e
Logistica

Estrutura da Gestao de Compras
Cadeia de e
Abastecimento Aprovisionamento

Gestdo de
Armazéns e Stocks

Procedimentos de
compras

Organizagao e

Mapeamento: .
layout de armazéns

papel e

i
responsabilidades Gestdo de

contratos e niveis

. Recegao
de servigo 549,

conferéncia,
Praticas picking e expedicao
colaborativas com

Interligacdes e fornecedores

fluxos

Inventario fisico,
gestdo de
devolugdes e
logistica inversa

Boas praticas e
controlo de custos

LOGISTEMA

Transporte e
Distribuicao

Planeamento de
rotas

Documentagdo de
transporte e
conformidade legal

Seguranga e
rastreabilidade

Custos logisticos e
pegada ambiental

Praticas colaborativas
com clientes

Digitalizacdo da
Cadeia de
Abastecimento

Sistemas de
suporte (ERP, WMS,
TMS, BI)

Automacgao, loT,
RFID

Ciberseguranca e
confidencialidade
da informacao

Indicadores de
Desempenho (KPIs)

Compras (prazo
médio de entrega,
custo por
encomenda)

Armazém (nivel de
servico,
produtividade)

Transporte
(pontualidade,
custo por km,
emissoes)

Sustentabilidade e
Responsabilidade
Social

Praticas de logistica
verde e economia
circular

Reducao de
desperdicios e
emissoes

Gestdo de residuos
e embalagens

Organizagao e
Pessoas

Estrutura
organizacional

Funcdes

Formagao

Melhoria
continua

P.17
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Entregaveis

Plano de Agoes

Planeamento e Abastecimento: reforgar previsdes (S&OP), politicas de stock e colaboragao com
fornecedores-chave

Stocks e Armazéns: ajustar niveis minimos/maximos, controlo de séries e validade, reduzir baixa rotagdo e
obsolescéncia

Digitalizagao e Tecnologia: integrar ERP—WMS, automatizar reabastecimentos e usar dados em tempo
real, adotar novas tecnologias como IA e Blockchain

Organizacao e Pessoas: clarificar responsabilidades, trilhos de formacgao, KPIs por funcao e rotinas de
melhoria continua

Retalho e E-commerce: consolidar omnicanalidade, sincronizagao de stocks e politica de devolugdes
eficiente

Sustentabilidade e Risco: metas de desperdicio, rotas eficientes, fornecedores locais e planos de
contingéncia testados

LOGISTEMA P.18
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O que é a Logistica?

Logistica é a drea da gestao responsavel por organizar, planear,

implementar e controlar a movimentag¢ao e o armazenamento eficiente e

eficaz de bens, materiais e informagao - desde a origem até ao ponto de
consumo - de forma a satisfazer as necessidades do cliente e com

otimizacado do custo, em funcdo da estratégia de produto e canal

LOGISTEMA P.20
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O que é uma Cadeia
de Abastecimento?

Cadeia de Abastecimento é uma rede interligada de organiza¢des, instalagdes,
funcdes e atividades que trabalham em conjunto para movimentar bens ou
servicos, desde o ponto de origem até ao consumidor, através de um conjunto de

processos e atividades que envolvem a producao, a distribuicdo e a entrega

Gestao da Cadeia de Abastecimento (Supply Chain Management - SCM)
- . - . : . Boas praticas de SCM criam
Coordenacao e integracao de todas as atividades da cadeia de abastecimento valor para o negécio

para garantir eficiéncia, otimizacao de custos e satisfacao do cliente

LOGISTEMA

~

rCriar estratégias de negdcio com
operacoes eficientes e bem
dimensionadas onde os niveis de
servico podem ser dominantes

s N
Equilibrio e inter-relagGes entre os

diferentes componentes de custo
logistico: a redugdo de um tipo de
custo pode causar o aumento de
outro, sendo necessario encontrar
0 ponto 6timo que minimiza o
custo total

Reducao dos custos

totais
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A Logistica desempenha um papel fundamental e estratégico em
qualquer cadeia de abastecimento e nas opera¢des de uma empresa

A logistica é essencial para otimizar o fluxo de materiais, produtos e informacdes em toda a cadeia de abastecimento. Uma gestao eficiente da

logistica contribui para a redug¢ao de custos, desperdicios e tempos de ciclo, resultando em uma operacao mais eficiente

Uma logistica bem gerida influencia diretamente a experiéncia do cliente. A entrega pontual, a gestao eficiente de stocks e a capacidade de

resposta a procura do mercado contribuem para a satisfacdo do cliente

Empresas que conseguem gerir eficientemente sua cadeia de abastecimento e a logistica tém uma vantagem competitiva. A capacidade de

entregar produtos mais rapidamente, de forma confiavel e a um custo competitivo pode diferenciar uma empresa no mercado

A logistica eficiente permite a otimizacdo dos custos associados ao transporte, armazenamento, manuseamento de materiais e processamento de

pedidos. A gestao adequada dos custos logisticos pode resultar em precos mais competitivos para os produtos finais

LOGISTEMA P.22
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A logistica eficaz permite que as empresas se adaptem rapidamente a mudancas nas condicdes do mercado, procura dos clientes ou

interrupcoes na cadeia de abastecimento, o que proporciona maior flexibilidade e capacidade de resposta a eventos imprevistos

III. Manter niveis adequados de stock, evitando excessos ou faltas, é vital para equilibrar custos e responder as necessidades do mercado

Uma logistica eficiente facilita a expansao para novos mercados, tanto a nivel nacional como internacional. A capacidade de distribuir

produtos de maneira eficaz em diferentes regides geograficas é fundamental para o crescimento global

A logistica esta constantemente a evoluir com inovacdes tecnoldgicas. O uso de tecnologias como loT, RFID, Big Data e Inteligéncia Artificial na

logistica pode melhorar a visibilidade da cadeia de abastecimento, a rastreabilidade e a eficiéncia operacional

LOGISTEMA P.23
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Quando a Logistica ndo é abordada como estratégica, a empresa arrisca comprometer o seu desempenho:

—_—

Custos Elevados E essencial uma gestdo de stocks

eficaz, que assegure o equilibrio entre
Stocks Obsoletos disponibilidade, eficiéncia e

rentabilidade

)

Erros Operacionais
Gestao de

‘ Stocks

Perdas de Vendas
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Quais os motivos para manter Stock? Classificagcao dos Stocks

Cumprir os requisitos do servico a clientes

Servir de amortecimento entre a procura e o abastecimento

Cobrir situacdes de flutuacao sazonal

Cobrir situagdes de procura inesperada

Responder em situagdes de falhas no fornecimento / producdo

Atuar como reserva estratégica

Reduzir custos de transporte e producao através da utilizacao de lotes Equipamentos e Produto Acabado

LOGISTEMA P.25
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Utilidade Econdmica de Stock

A decisao entre manter stock operacional ou especulativo depende do equilibrio entre:
* Custo de posse vs risco de rutura

* Capital imobilizado vs oportunidade econémica

* Previsibilidade da procura vs incerteza de mercado

- [EEEEE

Stock de Negdcio

E o inventdrio mantido com finalidade especulativa ou de
oportunidade, baseado na antecipacao de variacdes favoraveis de
mercado, seja de preco, disponibilidade ou condicdes comerciais.
Objetivo: aproveitar vantagens econdmicas, estratégicas ou
antecipar riscos futuros que possam afetar preco ou disponibilidade.
Motivacdes: Econdmico / Financeiro, Fiscal, Mercado / Estratégico,
Risco Cadeia Abastecimento, Oportunidades de compra.

Este tipo de stock nao resulta de uma necessidade operacional
imediata, mas de uma decisao estratégica ou tatica de negdcio, que
visa aumentar margens ou reduzir custos futuros.

Stock Técnico

Nivel de inventario necessario para assegurar a satisfacao da procura de
forma competitiva, garantindo os niveis de servico definidos e a
continuidade operacional.

Objetivo: garantir o abastecimento continuo conforme procura dos
clientes, evitando ruturas e assegurando nivel de servico.

Fatores de decisdo: procura, lead time fornecedores, nivel de servico,
economias de escala, custos de armazenagem

Este stock resulta do planeamento da procura e da oferta e inclui uma
redundancia deliberada (stock de seguranca) para acomodar incertezas:
variacdes da procura, atrasos de fornecimento ou flutuagdes logisticas.
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Questoes Fundamentais

Obijetivos Conflituosos

Niveis de stock
elevados

- Melhor servico a clientes e maior eficiéncia

e - Descontos de quantidade

Que artigos devem ser Que quantidades
mantidos em stock? encomendar?

- Custos de stock mais baixos
- Maior probabilidade de rutura de stocks

Niveis de stock
baixos conduze

Quando colocar as Como controlar os
ordens de encomenda? stocks?
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- h

Assegurar Minimizar custos
disponibilidade de logisticos e de Facultar suporte a
produtos no momento armazenagem area comercial

certo

O Papel da Gestao de Stocks

Equilibrar eficiéncia
operacional com
sustentabilidade

financeira
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Baseado na Procura

A reposicao é feita com base em dados
historicos de consumo e tendéncias sazonais

>

Ponto de Encomenda

Stock de Seguranga

Mantém uma reserva extra para
prevenir falhas de fornecimento
ou picos de consumo

O stock é monitorizado
continuamente e quando atinge um

2’
nivel minimo (ponto de encomenda), M I d
é feita uma nova compra .y 0 e QS ‘

AT M

% \Stocks

Lote Econdmico de

Modelo ABC
Encomenda

Modelo matematico que calcula a quantidade
ideal a encomendar, equilibrando:

* Custos de encomenda

* Custos de armazenagem

Classifica os itens de acordo com a importancia e valor de consumo
* A: poucos materiais, alto valor (Ex.: maquinas, ferramentas)
* B: valor médio (Ex.: tintas, pregos, tubos...)
* C: muitos materiais, baixo valor (Ex.: luvas, pequenos acessorios)
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Impacto Financeiro das Decisdes

Os dados abaixo representam um armazém de materiais em que esta a ser caraterizada a gestao de stocks de acordo com a rotagdao dos

materiais (analise ABC):
( ) Classe ABC N2 Artigos SHOEK Cob(-frt'ura
(un) Média
A (Alta Rotacgao) 2.892 189.964 1.113.230€ 27 semanas
/\ B (Média Rotacé 3.547 35726  551.266€ 38
13.327 materiais em stock (Média Rotacao) semanas
w C (Baixa Rotac3o) 4.383 41.589  836.536€ 46 semanas
Obsoletos . 2.505 12.069  326.787 € N/A
*Stock em Quantidade: 279.348 un (materiais com 4 anos sem movimentos)
Total 13.327 279.348 2.827.821 €
* Stock em Valor: 2.827.821 €
L 4 * Stock em Valor: 2.827.821 €
« Cobertura Média: 31 semanas 1
* Custo de capital anual (8%): 226.226 € / ano Emmm
EEEE
I N .
w * Custo de armazenagem (5%): 141.391 €/ ano S——
e Custo total de manter este stock: 367.617 € / ano

A analise ABC deve ser sempre conduzida dentro

de uma matriz bem definida de portfélio e canal
LOGISTEMA P.30
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Impacto Financeiro das Decisdes

Custos diretos: armazenagem,
seguros, perdas

Custos de capital: stock imobilizado

Custos de rutura: penalizagdes,
perda de clientes e vendas

Equilibrio a procurar:

custo do excesso vs. custo da escassez
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Alinhamento Operacional e Financeiro

Necessidade de colaboracao entre logistica,

operacoes, marketing, vendas e finangas

5B ck deve ser visto
ento, ndo'apen

DecisOes de stock impactam em cash flow,

margem de lucro e capacidade de

crescimento
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Gestdo de stocks EFICIENTE permite Maior maturidade conduz a ganhos

equilibrio entre disponibilidade e custo operacionais e financeiros




'Gerir stocks é gerir dinheiro e confianca do cliente.

QUESTOES?

LOGISTEMA

SUPPLY CHAIN
& LOGISTICS CONSULTING

www.logistema.pt



OBRIGADO

LOGISTEMA

SUPPLY CHAIN
& LOGISTICS CONSULTING

www.logistema.pt
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